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SEPPO NIEMISPELTO odottelee nyt valmiiksi

Paiva

Satakunnan Kansa // Lauantaina 2. helmikuuta 2019

- —— - -

Sen matka postikyy

a Merikarvialle saattaa kestaa vukon

KRISTIINA DYER

vani d|g|n0|dankehassa'

nyt puhuu asiakas Niemispelto

@ "Et saa avainlukulistaa aktivoiduksi, jos sinulla ei ole henkilokorttia. Henkilokorttia ei voi
anoa, ellei ole avainlukulistaa.”

Pirkko Aalto
Merikarvia
® Kyllid ihminen on tietoyhteis-
kunnassa pieni. Vai pitiisiko sa-
na tietoyhteiskunta muuttaa ter-
miksi takapajula, niin kuin Sep-
po Niemispelto, 75, kysyy.
Niemispelto vietti yhden pii-
viin sellaisessa digipyoritykses-
si, ettei mitdan maarda. Ndin se
meni.

KAIKKI alkoi, kun Niemispelto
yritti kirjautua kanta.fi-palve-
luun tarkastaakseen yhden re-
septitiedon. Kirjautumisen hin
hoiti pankkitunnuksilla. Niin te-
kee valtaosa suomalaisista.

pytteli vanhan listan viimeisen
avainluvun, uuden listan nume-
ron ja sen jilkeen uuden listan
avainluvun.

~Vastaukseksi tuli, ettd vidrd
luku. Yritin uudelleen, sama jut-
tu. Nyt olin tiysin ulkona OP:n
palveluista. Kdnnykin mobiili-
pankkikaan ei toiminut.

Samalla hin oli ulkona kaikista
palveluista, joissa tarvitaan sih-

koistd t umista

Lyhimmilldéinkin jonotusaika oli
kuitenkin 15 minuuttia.

Vastaaja neuvoi niappiilemiin
tunnistautumisen puhelimeen
asian nopeuttamiseksi.

Sitiikin Niemispelto yritti var:
maan viisi kertaa kolmen eri pu-
helun aikana. Vastaus oli aina,
etti tiedot olivat védrid.

—Varmaan syyni oli tuo puut-
tuva avainlukulistan aktivointi.

NIEMISPELTO soitti pankin kah-

Niemispelto kddntyi Osuus-

pankin Merikarvian konttorin
puoleen. Sielld hinet takuulla

KAIKEN lisiksi Niemispelto on
lihdossd matkalle. Kone nousee
24. maaliskuuta. Passi pitid vie-
ld uusia. Kun tunnusluvut eivit
toimi, passin hankkiminen ei on-
nistu verkossa. Siis mars poliisi-
laitokselle!

-Osoittautui, ettid ensimmii-
set vapaat ajat Porissa ovat puo-
lentoista kuukauden pidssa.

Kankaan sd passin ha-
kuun olisi padssyt helmikuun
lopulla. Aikansa soiteltuaan ja
20 minuuttia jonotettuaan hin

vialle noin viikossa. Niemispel-
toa naurattaa.

~Suomen Postilta ei varmaan
voi odottaa ainakaan nopeam-
paa palvelua.

NOIDANKEHA. Sellaiseksi Niemis-
pelto kuvaa nykymeininkid.

-Et saa avainlukulistaa akti-
voiduksi, jos sinulla ei ole hen-
kilokorttia. chkxlokomla eivoi
anoa, ellei ole av

Niemispelto yttdd, ettd
titd menoa Suomessa on koh-

teen eri p oon.
-Juttelin varmaan kolmen eri
asiakaspalvelijan kanssa. Mutta
selkeitd ohjeita en saanut.
Hin laskee, ettd puhelimessa

kin

fhhdmjo 1la Osuusp: kului kol tuntia.
, kun | i Jonotusaikailmoituksetkaan
ettid a\'amlukuhs[a on vaihdet- eiviit pitineet paikkaansa. Se
drsytti.

tava.
Niemispelto teki, kuten verk-
kopalvelussa neuvotaan. Hén né-

~Ilmoitettu jonotusaika vaih-
teli 1:n ja 11:n minuutin vililld.

jat
-Yhdessid péivittelimme siel-
14 asian typeryyttd. Mutta vir-
kailijankin mukaan avainlukulis-
tan aktivoimiseen tarvitaan voi-
massa oleva henkildllisyystodis-
tus.
Siti ei kaikilla ole, silld ihmi-
set tottuivat vuosikausien ajan
todistamaan henkilollisyytensd
ajokortilla.

sai Kristii polii-
silaitokselle ajan jo seuraavak-
si pdiviksi.

~Soitin vield myds OP:n asia-
kaspalveluun. Jonotuksen jil-
keen sain langan pé:
veesti ajattelevan puh
velijan. Hin lupasi lihettid val-
miiksi aktivoidun avainlukulis-
tan postitse.

Listan pitdisi tulla Merikar-

ta kin paperitto: kuin
kielteisen turvapaikkapiditoksen
saaneita.

-Kansalaisia, jotka ovat unoh-
taneet uusia passin, henkilokor-
tin tai sen tirkeimmin doku-
mentin, pankin avainlukulistan!

Niemispelto on tehnyt eli-
mantvo apmjekn insinddrinid

vallstaja curooppalmscl toimin-
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Na&in Lansi-Suomen
osuuspankki vastaa
Seppo Niemispellon
esittamaan kritiikkiin

Harri Vallin

la tdysi varmuus verkkopankki-
tunnuksien luovuttamisesta tai
i oikealle henki-

® Seppo noidan-
kehd d|g|taal|scs<a maailmas-
sa alkoi, kun hin yritti kirjau-
tua pankkitunnuksillaan kanta.
fi-palveluun.

Ongelmat liittyiviit isolta osin
Osuuspankin digitaalisiin pal-
veluihin, Avainlukulistan vaih-
to ei onnistunut, eikd hiin koke-
nut saaneensa apua pankin pal-
velunumeroista, joihin sai lisiksi
jonottaa pitkiin. Avainlukulis-
tan aktivoiminen ei onnistunut
myoskidn pankin Merikarvian
konttorissa, koska hinelli ei ol-
lut voimassa olevaa henkillli-
syystodistusta.

Linsi-Suomen osuuspankin
asiakkuusjohtaja Satu Lehti-
nen kommentoi asiaa Satakun-
nan Kansalle sihkopostitse. Ndin
hin vastaa:

Vahva sahkéinen
tunnistautuminen

Vuoden 2019 alusta astui voi-
maan laki, jonka mukaan asiak-
kaan tunnistautumisvilineeksi
tarvitaan henkilokortti tai passi,
kun on kyse muun muassa pan-
kin verkkopankkitunnuksista tai
niiden uusimisesta. Vahvalla sih-
koiselld tunnistautumisella hen-
kilo pystyy hoitamaan pankki- ja
terveys- kuin viranomaisasioita-
kin. Tdmin johdosta tiytyy ol-

16lle.

Avainluvun
kdyttdminen loppuun

Jotta uuden listan voi verkkopal-
velussa ottaa kaytmon tarvntaan
vanha avainluk
lee olla jiljell
avainlukua. Jarjestelmi varoittaa
avainluvun loppumisesta, mutta
mikiili kiiyttiji ei ajoissa vaihda
avainlukulistaa, palveluun pi-
sy estyy.

Merikarvian
konttorin aukiolo

OP Linsi-Suomen Merikarvian
konttori palvelee asiakkaitaan
viitend pdivind viikossa. Pdivit-
tiispalvelut ovat avoinna kahte-
na péivind viikossa.

Puhelinpalvelun
toimimattomuus

Puhelinpalvelun pitkit jonotus-
ajat on tunnistettu ongelma OP
ryhmiissi. Asiaan tehdéin par-
haillaan parannuksia, mutta va-
litettavasti tilanne ei ole vield
oikealla tasolla. Pahoittelemme
titd asiaa ja asiakkaan odotus-

"Yhdessa paivittelimme
sielld asian typeryytta. Mutta
virkailijankin mukaan avain-
lukulistan aktivoimiseen
tarvitaan voimassa oleva
henkilollisyystodistus.”

tatavat tulivat tutuiksi.

-Keski-Euroopassa ollaan sen
verran fiksumpia, ettei sielld ta-
kerruta kaiken maailman lillu-
kanvarsiin niin kuin tiilld Suo-
messa.

NIEMISPELTO veistelee, ettd kyl-
14 tietokoneaikana jotkut asiat
sujuvat.

~Jos katsot verkosta jotain ta-
varaa, muutamassa sekunnissa
tekemisesi tiedetiin tuhansissa
paikoissa. Mainoksia alkaa tulvia.
Se kylld toimii!

Hin ei ole ainoa, joka kaipaa

aikaa, jolloin pankkiin péisi vii-
tend arkipiivind.

luat varata ajan, joudut kuunte-
lemaan tuntikausia musiikkia ja
jonotusaikailmoituksia, jotka ei-
vit pidd paikkaansa.

-Sitten vield kysytddn vaikka
mité ihmeellistd. Ei pankin ovel-
la ennenkiin tiytynyt tunnis-
tautua ja odottaa, onko oikeus
menni sisiéin. Tamiko on ihmis-
ten palvelua? Tietokoneita on
joka paikassa ja silti mikéén ei
toimi.




