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1. JOHDANTO

IImastonmuutoksen vaikutuksesta Suomen s&& on vuosien aikana muuttunut. Karsimme
yha enemman myrskyistd, tulvista ja sahkokatkoksista. Téallaiset poikkeusolot voivat
jatkossa lisaantya, jos ilmastonmuutokset jatkuvat. Poikkeusoloihin on syyta varautua,
koska se lisd4 samanaikaisesti turvallisuutta ja arjen hyvinvointia. Useiden tutkimusten
mukaan arjen askareiden ja viestinnén toimivuus ovat néité asioita maarittelevia tekijoita.
Poikkeusolojen vaikutukset nakyvéat myds viranomaisten toiminnoissa. Ajoittain kuulee
uutisoitavan viranomaisverkon mykistymisesta poikkeusoloissa. Néihin tilanteisiin on

syyta varautua hyvin suunnitelluilla varaviestintéjarjestelmilla.

1.1. Tutkimuksen aihe ja tausta

Suomessa yleistyneet myrskyt ja tulvat ovat saaneet minut miettimaan poikkeusolojen
turvallisuutta. Huoli sivukylien ihmisten turvasta ja sielld asuvien iké&ihmisten
selviytymisestd, ovat vahvistuneet oman lapsuuskyléni lisd&ntyneista sahkokatkoksista ja
sen tuomista poikkeusoloista. Kuinka voimme taata turvaa kylien ikdaihmisille, jos sahkot
menevat poikki pidemmaéksi aikaa, kulkuyhteyksien heikennettyd suuren lumen tulon,
puiden kaatumisten tai tulvien takia. Sdhkokatkosten on todettu olevan yhteiskuntamme
yksi suurimmista riskitekijoista (Karosto 2011, 203).

Poikkeusoloissa viestinnan tarkeys korostuu. Tutustuin viranomaisverkon toimivuuteen
ollessani Pelastuslaitoksella paivystdjana vuosina 2009 ja 2010. Havahduin, kuinka
viranomaisten laitteistot ja niiden toiminnot ovat myds haavoittuvaisia ja rajallisia. Suurin
osa viranomaisten kéayttamista VIRVE-puhelimista toimii valtakunnallisten operaattorien
tukiasemien kautta. Ongelmat ovat siis samat kuin matkapuhelimilla. Jos valtakunnalliset
operaattoriverkot mykistyvéat sahkokatkosten takia, l&htevét niiden tukiasemat toimimaan
akuilla. Akkujen kesto on noin 3 - 6 tuntia. Operaattorien tukiasemien akkujen
sammuttua, mykistyvat matkapuhelimet ja internet. Naiden lisdksi lakkaavat toimimasta
myo6s viranomaisten VIRVE-puhelimet ja ikdihmisten turvalaitteet. Sanotaan, etté
VIRVE toimii aina autossa, mutta on muistettava, ettd viranomaisten autot tarvitsevat
suuret méérat sahkoé toimiakseen taydell& teholla. (Laitinen ja Vainio 2009, 41 — 43 ja
68 — 69)



Talviaikaan pitkat séhkokatkot luovat ihmisille suurta turvattomuuden tunnetta.
Pahimmillaan tilanne voi olla kuten Kilpisjéarvelld jouluna 2014. Sahkokatkon myoté
matkapuhelinten lisdksi myos VIRVE mykistyi. Sdhkokatkon aikana pakkasta oli 20 °C,
mika johti useiden s&hkdlammitteisten talojen kylmenemiseen. (Karjalainen 2014).
Taman Kkaltaisessa tilanteessa tiedotus ja avun tarjonta ihmisille vaativat hyvin

organisoitua viestintaa.

Olin mukana Arjen turvaa kunnissa — hankkeessa vuonna 2014 kehittdmassa Posion
kuntaan varaviestintgjarjestelmad. Posion kunnassa oli koettu vastaavanlaisia ongelmia
kuin ylla mainitussa Kilpisjarven tapauksessa. Posiolla oli tarkoituksena kayttaa
viestimina lyhytaaltoisia radiopuhelimia. Radiopuhelimia kéytetddn jo talla hetkella
erilaisissa pelastustehtévissa. Suurissa poikkeusoloissa ne ovat kuuluneet tarkeimpiin
viestintdjarjestelmiin.  Vuoden 2004 Thaimaan tsunamin  pelastustehtévissa
radiopuhelimet olivat tarkein osa viestintdd. Hyokyaalto kaatoi operaattorien tuki- ja
sédhkdjohdotusmastoja, minké takia totutut viestimet eivét toimineet. (Heikkinen 1994,
11) Tsunamin liséksi radiopuhelimet ovat toimineet merkittavassa roolissa muun muassa

Kiinan maanjéristyksissa ja Katariina-myrskyssa (Laitinen ja Vainio 2009, 90).

1.2. Tutkimuksen tavoite

Tutkimukseni lahtdtavoitteena oli  selvittdd varaviestintdjarjestelman merkitysta
poikkeusolojen viestinndssa. Toisiko se lisdéd turvaa myods arkeen? Ollessani mukana
Posion varaviestintgjarjestelméan suunnitteluprojektissa, aloin pohtia omaa rooliani
palvelumuotoilijana. Aloin kyseenalaistamaan merkitystani projektissa ja miettimaan,

mité annettavaa minulla on.

Tassa tutkimuksessa pyrin selvittdmaan palvelumuotoilijan merkitysta projektissa, jossa
suunniteltiin teknisista laitteista koostuva varaviestintdjarjestelmd. Tama jarjestelma
palvelee ihmisid turvaamalla heidén elamistddn sekd normaali- ettd poikkeusoloissa.
Tutkimukseni toisena tavoitteena on tarkastella, soveltuuko varaviestintajarjestelmé, joka
sai myohemmin nimekseen kyldradio, toimimaan apu- ja turvalaitteena ikaihmisten

asumiseen pidempéan kotona.



Tutkimuskysymykseni ovat:
Miké on palvelumuotoilijan rooli suunniteltaessa kylaradiota?

Mit& ominaisuuksia kyl&radio tuo ikdihmisten asumiseen pidempéén kotona?

1.3. Tutkimuksen rakenne

Tutkimukseni rakenne etenee aineistona olevien kahden projektin prosessiaikataulujen
mukaisessa jarjestyksessa. Kasittelen palvelumuotoilijan roolia varaviestintdjarjestelman
kehitysprojektissa ja sen jatkoprojektissa, jossa suunniteltiin kylaradion tuotteistamista.
Viestintgjarjestelméanéd toimivan kyléaradion, tuli ensisijaisesti tuoda lisdvarmuutta
poikkeusolojen viestintaan. Ensimméisen suunnitteluprojektin edetessa
varaviestintajarjestelmaan kehittyi lisdéd ominaisuuksia kuten yleinen tiedottaminen
tapahtumista, mahdollisista vaaroista ja autokyydin tarjonnasta. Namé asiat vahvistavat
kylayhteisoja. Tarkastelen asioita yhteisollisyyden ja turvallisuuden parantamiseen
liittyvista ndkokulmista. Tutkimuksessani nostan esille ominaisuuksia, jotka parantavat
ikdihmisten asumista kotona. Varaviestintdjarjestelméd kehittyi lopulta kaikille

tarkoitetuksi kylaradioksi.

Tutkimukseni koostuu kaikkiaan yhdeksastd luvusta. Alun johdannon jélkeen avaan
luvussa kaksi tutkimuksessa kaytettyja menetelmid ja aineistoa. Naistd suurin osa on
palvelumuotoiluun liittyvia kaytantoja. Tutkimusaineistoni koostuu kahdesta projektista,
jotka liittyvét toisiinsa. Ensimmainen projekti on varsinaisen palvelun suunnittelu, jota

tehtiin p&&painoisesti Posion kunnassa. Toinen projekti liittyi palvelun tuotteistamiseen.

Luku kolme sisaltad tarkemmat selvitykset kasitteista yhteiso ja turvallisuus. Yhteis6on
liittyy olennaisesti yhteisollisyys ja turvallisuuteen sen vastakohta turvattomuus.
Turvallisuuteen liittyy my6s varautuminen, joka oli varaviestintdjarjestelmén
suunnittelun lahtokohtana. Jarjestelméan avulla haluttiin taata viestinndn toimivuus
poikkeusolojen aikana. Viestintd parantaa turvallisuutta ja lisd4d yhteisén voimaa.
Tutkimuksessa  ilmenee, miten  mainitut  ka&sitteet ovat alati  osana

varaviestintgjarjestelman suunnitteluprosessia.

Luvussa nelja selkeytan, mité palvelumuotoilu on. Kerron yleisesti, mitd se sisaltaa ja

mit4 eroavaisuuksia silld on perinteisesti tunnettuun muotoiluun. Palvelumuotoilussa
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kaytetyistd menetelmisté ja tyokaluista kerron tarkemmin muutamien esimerkkien avulla.
Esimerkit ovat niit4, joita k&ytettiin varaviestintajarjestelman suunnittelussa. Avaan myos
kasitettd muotoiluajattelu, joka olennaisesti liittyy palvelumuotoiluun. Luvun lopussa

mainitsen muutamia etuuksia, joita palvelumuotoilu voi tuoda.

Luvussa viisi kerron, mik& suunniteltu kyldradio on. Luvun alussa kerron yleisesti
viestinnasta ja lyhytaaltoradiopuhelimista. Kayn l&pi sen teknisid ominaisuuksia kuten,
miten niilla viestitdan ja mitd ominaisuuksia niilla on verrattaessa esimerkiksi VIRVEen
ja matkapuhelimiin. Luvun lopuksi kerron kylaradiosta, joka muodostuu useasta LA- tai
CB-radiopuhelinasemasta. Useiden kylien kylaradioista voidaan rakentaa myos laajempi

verkosto, joka parhaimmillaan kattaisi koko kunnan alueen.

Luku kuusi on palvelumuotoilijan roolin tarkastelua suunniteltaessa teknisté
varaviestintgjarjestelmad. Luvun alussa k&yn ldpi, mitkd ovat muotoilijan ja
palvelumuotoilijan yleisid rooleja. Tarkastelen, ilmenevétkdé ndma samat roolit myds
kylaradion suunnitteluprojekteissa. Kylaradion suunnittelusta saatujen aineistojen avulla
analysoin ja pohdin suunnittelun aikana ilmenneitd muita rooleja. Pyrin havainnoimaan,
nouseeko erityisié rooleja, joiden vuoksi palvelumuotoilijaa tarvittaisiin samankaltaisissa

projekteissa.

Luvussa seitseméan kuvaan kyldradion tuomia ominaisuuksia yhteiséllisyyden ja
turvallisuuden tuojana. Kerron erityisesti niistd ominaisuuksista, jotka tukevat
ikdihmisten kotona asumista. Samat ominaisuudet auttavat myds muita kylan asukkaita.
Luvussa tulee ilmi, kuinka kylaradio sai ihmislaheisempia piirteitd, jotka vastaavat myds

kaikille sopivan suunnittelun (Design for All) piirteita.

Luku kahdeksan sisdltdd tutkimuksestani saadut tulokset. Vastaan alun
tutkimuskysymyksiin palvelumuotoilijan roolista ja kyladradion ominaisuuksista, jotka
lisdavét ik&dihmisten arjen hyvinvointia ja turvaa kotona asumisessa. Luvun lopussa esitén

jatkotutkimuksiin liittyvia ajatuksiani, jotka nousivat esille tutkimusta tehdessa.

Luku yhdeksén on yleistd pohdintaa aiemmissa luvuissa kdydyista asioista. Kayn l&pi

ajatuksiani ja paatelmiani, jotka nousivat tutkimusta tehdessa. Pohdin myds, kuinka koen



kylaradion merkitsevan ihmisille turvallisuuden ja yhteisjen vahvistavana tekijana.
Projekteista ja tutkimuksesta saatu oppi ja niiden vaikutukset tydskentelyyni

tulevaisuudessa, olivat suurinta antia itselleni. Kerron naista tarkemmin luvun lopussa.



2. TUTKIMUKSEN MENETELMAT JAAINEISTO

Muotoiluun liittyvat tutkimukset ovat paasaantdisesti aina laadullisia tutkimuksia.
Laadulliselle tutkimukselle on ominaista aineistolédhtoisyys ja empiirisyys (Anttila 2005,
186). Tutkimukseni on laadullinen ja sen pohjalla on kaksi suunnitteluprojektia.
Kummassakin suunniteltiin varaviestintdjarjestelmaé kylan turvallisuuden lisadmiseksi

poikkeusoloissa. Projekteista saadun aineiston analysoin teorialdhtoisesti.

Tutkimukseni keskeisend ilmiénd on muotoilun rooli. Laadulliselle tutkimukselle on
ominaista ymmartad, tulkita ja soveltaa tutkittavaa ilmiotd. Tutkimuksessani pyrin
selvittdmé&an muotoilun ilmiota reflektoinnin kautta. Tutkimuksen tarkoituksena on
ymmartad projekteissa ilmenneitda palvelumuotoilun rooleja ja ominaisuuksia, joita

suunniteltu palvelu voi antaa yhteisoille ja turvallisuudelle. (Anttila 2005, 78 ja 276)

2.1. Tutkimuksen menetelméat

Laadulliselle tapaustutkimukselle on olennaisena ominaisuutena empiirisyys. Tarkastelen
asioita kahden kylaradioon liittyvdn suunnitteluprojektin pohjalta, joissa toimin
palvelumuotoilijan roolissa. Tutkimusmenetelmani on tapaustutkimus. Tutkimukseni on
syvatutkimusta omasta palvelumuotoilijan roolista naissa kahdessa
suunnitteluprojektissa. (Anttila 2005, 286)

Tapaustutkimukselle on ominaista Miten? ja Miksi? kysymysten asettamiset.
Kysymysten avulla pyritdan selvittad tietyn ilmion toimintaa. (Yin 2009, 2 ja 4)
Projektien aikana kyseenalaistin omaa rooliani. Olin epavarma, miksi minut oli haluttu
mukaan? Halusin selvittdd, miten palvelumuotoilijan rooli ndkyy kehitettdessa
yhteisollisyyttd ja turvallisuutta. Pyrin hakemaan vastauksia my6s empaattisen
suunnittelun  kautta saatuun inhimillisyyteen. Vaatiiko inhimillisyys joitain

erityisvaatimuksia?

Anttila toteaa tapaustutkimuksen olevan myos intensiivinen tutkimusmenetelma. Sille on
ominaista havainnointi ja ajankohtaisuus. (Anttila 2005, 287) N&mé& ilmenevat
tutkimuksessani kylaradion tuomalla turvallisuuden lisdédmiselld poikkeusoloihin kuten

séhkokatkoksiin. Aihe on ollut uutisotsikoissa lisaantyneiden myrskyjen takia, joiden
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takia useat kotitaloudet ovat joutuneet karsimadn s&hkokatkojen seurauksista.
Tutkimuksessani nostan esille kylaradion ominaisuuksia ikdaihmisten arjen askareiden

sujumiseen ja turvallisuuden parantamiseen.

Tutkimuksessani sovellan palvelumuotoilun menetelmid, teorioita ja malleja. Siihen
liittyvat laheisesti kayttajalahtdisyyden, vuorovaikutussuunnittelun ja empaattisen
suunnittelun teoriat ja kdytannét. Tutkimukseni teoriat ja mallit muodostuvat useiden eri
tieteenalojen kautta. Tekniset tiedot radioviestinnésta tulevat tekniikan ja insinédrialojen

puolelta. Apuna ovat olleet alan asiantuntijat, joiden kanssa olen saanut tyoskennell&.

Tarkastelen tutkimuksessa kaytyja asioita palvelumuotoilijan nakékulmasta. Tutkimusta
varten tehdyt havainnot ja tarkastelut, kasitelld&n yhteison ja turvallisuuden
nakokannoilta. Havainnoin projekteissani ilmenneitd asioita ja tarkastelen niitd eri
teorioiden kautta. Palvelumuotoilijan merkitys teknisen laitteiston suunnittelutytssa ja
sen implementointi- eli tuotteistamisvaiheessa muodostuvat omien havaintojen,

tuntemusten ja olemassa olevien teorioiden kautta.

Kylaradion ominaisuuksia tarkastelen erilaisten skenaarioiden ja palvelupolkujen avulla.
Niissa kayttajaryhma painottui ikaihmisiin. Haluttiin tarkastella, kuinka kylaradio voisi
tukea ikdihmisten asumista pidempéaan omassa kodissaan. Koska konkreettista faktatietoa
ei kdytdnnon osalta vield ole, visualisoidaan ominaisuudet ndkyvaan muotoon paremman
havainnoinnin ja arvioinnin takia. Samat skenaariot ja palvelupolut ovat yleistettivissa

kylaradion muihin kayttajiin.

2.2. Tutkimuksen aineisto

Tutkimustyoni aineisto on kertynyt vuoden 2014 alusta lahtien, jolloin padsin mukaan
Posion hankeprojektiin. Saman vuoden lopussa alkoi toinen projekti, joka oli jatkumoa
Posion hankeprojektiin. Projektit liittyivat viestinnén tuoman turvallisuuden lisddmiseen
kunnissa ja sen sivukylissd. Oma osuuteni projekteissa oli tuoda suunnitteluun ja

kehitystyohon uusia ndkokulmia ja ajatuksia palvelumuotoilijan roolissa.
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2.2.1. Arjen turvaa kunnissa — hanke

Arjen turvaa kunnissa — hanke alkoi vuonna 2012. Hankkeen tarkoituksena oli kehittaa
arjen hyvinvointia ja turvallisuutta eri tahojen yhteistyolla ja yhteisresursseilla. Mukana
oli viisi pilottikuntaa: Kemijarvi, Pelkosenniemi, Posio, Pudasjérvi ja Tornio. Hankkeen
puitteissa Posion kunnassa kehiteltiin muun muassa varaviestintgjarjestelmaé. Sen

tarkoituksena oli taata viranomaisten ja sivukylien asukkaiden viestinta poikkeusoloissa.

Posion varaviestintdjarjestelmén suunnitteluprojekti oli jo alkanut, kun liityin siihen
mukaan vuoden 2014 alussa. Roolini oli tuoda projektiin palvelumuotoilijan nakdkulma
ja suunnitteluun palvelumuotoilun menetelmid. Posion varaviestintgjarjestelman
suunnitteluryhmassa oli laaja edustus eri sidosryhmistd. Mukana olivat niin kunnan
virkailijoita, kunnanjohtaja, pelastuslaitoksen, poliisin ja muiden yhdistysten kuten
SPR:n henkildstoa.

Hankkeen loppupuolella Posion varaviestintajarjestelma kehittyi ominaisuuksiltaan
laaja-alaisemmaksi kuin alussa oli ajateltu. Turvallisuusviestinnan vahvistamisen liséksi
jarjestelma laajentui muun muassa kylien asioiden tiedottamiseen ja arjen askareiden
helpottamisen tukemiseen. Kayttajakunta laajeni viranomaisista my6s muihin
kuntalaisiin. Varaviestintdjarjestelma sai kutsumanimekseen kyldradio. Ikdaihmisten

merkitys kylaradion hyédyntdjana sai suurimman merkityksen.

Arjen turvaa kunnissa - hanke loppui vuoden 2014 lopussa. Hanke sai arvostusta
voittamalla vuoden 2013 European Public Sector Awards palkinnon. Palkinto jaetaan
innovatiiviselle ja tehokkaalle hankkeelle, jonka katsotaan parantavan julkista sektoria
ihmisten elamé&n parantamisessa. Hankkeen lopputuloksena julkaistiin  Kuntien
viritysopas, joka I0ytyy sekd painettuna ettd sdhkoisend versiona (Kuntien viritysopas
2014). Hanke sai hyvaa palautetta ja tuotti pilottikuntiin hyvia tuloksia. Jatkohanke on jo
vireilld. Valitettavasti Posion varaviestintdjarjestelmaé ei ole vield saatu pystytetyksi

resurssivajeiden takia.
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2.2.2. Kylaradion tuotteistamisprojekti

Kylaradion tuotteistamisvaiheen suunnittelu alkoi syksylla 2014. Kyldradio on Posiolla
kehitelty varaviestintdjarjestelma, jota on kaikkien mahdollista kayttdd. Kylaradion
tuotteistamisprojekti oli tavallaan Posion varaviestintdjarjestelmén kehittdamisprojektin
jatkoprojekti. Tuotteistamisprojektin tarkoituksena oli tehd& kyléaradio toimivaksi, jota on
helppo lahted lanseeraamaan kuntiin ja kyliin. Projektissa toimin palvelumuotoilijana,
mutta roolini oli erilaisempi kuin Posion varaviestintdjarjestelman projektissa, jossa myos

toimin palvelumuotoilijana.

Vuoden 2014 lopulla alkoi varsinainen tuotteistamismateriaalin suunnittelu. Yhdessa
SRAL.:n turvallisuusvastaavan ja Posion projektityontekijan kanssa aloimme suunnitella
kylaradion toteuttamista, siihen liittyvdd luentomateriaalia ja toimintaohjeistusta.
Tavoitteena oli rakentaa materiaalipaketti, jossa ilmenee kyldaradion ominaisuudet,
toiminta, kustannuslaskelmat ja ennen kaikkea hyodyt. Hyodyistd térkein oli
radiopuhelinten tuoma lisaturva viestien tiedottamisessa poikkeusoloissa, joissa
esimerkiksi matkapuhelimet eivét toimi. Materiaalipaketti sisaltdad myos alkutoimenpiteet
ennen kyldradion pystyttamistd, pystyttdmisen aikana olevat vaiheet ja pystyttdmisen
jalkeen huomioitavat asiat. Tuotteistamisprojekti kesti vuoden 2015 kevaan ajan.

2.2.3. Kirjallisuusaineisto

Tutkimukseni teorialdhtdinen aineisto painottuu palvelumuotoiluun. Tama johtuu
tutkimukseni tarkastelundkdkulmasta, joka on palvelumuotoilijan ndkékulma. Muotoilun
roolista on tehty aiempaa tutkimusta, joita kaytan tutkimukseni tukena ja apuna.
Palvelumuotoilun yleisten teorioiden ja menetelmien liséksi kirjallisuusaineisto painottuu
empaattisen ja vuorovaikutussuunnittelun puolelle. Lahdekirjallisuutena on kéytetty
my0s viestintdjarjestelmiin, varautumiseen, yhteisoon ja turvallisuuteen liittyvia teoksia,

artikkeleita ja tutkielmia.
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3. YHTEISO JATURVALLISUUS

Tutkimukseni aineistona olevat projektit liittyivat yhteison ja sen hyvinvoinnin
parantamiseen. Kunnat ja kylat ovat yhteisdjd, joiden turvallisuutta voidaan lisatéd
varautumalla poikkeusoloihin. Projekteissa suunniteltu varaviestintajarjestelma kyléaradio
lisdé poikkeusolojen viestinta ja turvallisuuden tunnetta. Viestinté tapahtuu kyléradiossa
lyhytaaltoradiopuhelimien avulla. Kylaradio on tekninen laitejarjestelma, mutta samalla
palvelu, jota tarjotaan kyldn asukkaille. Palvelu eli kylaradio toteutetaan kayttdjien
mukaisesti toimivaksi jarjestelmaksi palvelumuotoilun avulla. Palvelusuunnittelussa

suunnitteluryhmaét voidaan myos ajatella pienind yhteisoina.

3.1. Yhteiso

Yhteiso voi olla iso tai pieni. Kyla on yhteiso, jossa on pienempia yhteistja kuten perheet,
naapurusto tai yhdistys esimerkiksi erdseura. (Holmila 2001, 16) Yhteis6a voi ajatella
keh&nd, jossa asumme. Ytimessa ovat meille tdrkeimmét kuten perhe. Siirryttdessa
ytimestd ulommalle tulevat muun muassa koulu-, tyd- ja harrasteyhteisot. Mita
ulommaksi mennaan, muuttuvat kommunikointi ja kanssakdyminen vaikeammiksi.
Yhteisojen arvot, toiminta, tavoitteet ja motivaatiot eivat ole end4 niin yhtenaisia. (Raina
2012, 28 - 29)

Ennen vanhaan yhteistssa asumista pidettiin yhtend elinehtona. NyKkyisin yhteiskunnan
asumismallit ovat muuttuneet. Kaupungeissa asutaan enemmaén yksilokeskeisesti kuin
maaseuduilla. Jokainen meista kuuluu tahtomattaan johonkin yhteiséon. Eroavaisuudet
muodostuvat jokaisen omasta sosiaalisesta verkostosta ja luottoihmisten maarasta.
(Karosto 2011, 73 — 74) Entisaikaan yhteisoihin synnyttiin ja niissa elettiin melkein koko
eldama. Nykyisin yhteis6t muodostetaan enemman itse omien arvojen kautta. (Raina 2012,
209)

Yhteiso on vahvasti sosiaalinen verkosto, jossa yksiloita yhdistavét erilaiset tunnepitoiset
suhteet. Yhteisoon liittyy sitoutumista yhteisiin arvoihin, sadnnoksiin, seka yhteison
yhteiseen historiaan ja identiteettiin. (Holmila 2001, 12 ja 139) Jasenyys liittyy yhteiso0n
kuulumisen tunteeseen. Tahan liittyy myds emotionaalinen yhteenkuuluvuus. Yhteisolle
ovat térkeita yhteiset tavoitteet, kannusteet ja niiden tyydyttamiset. (Holmila 2001, 91 ja

Raina 2012, 12) Vahvassa yhteis0ssé vallitsee tasa-arvo, kunnioitus, avoimuus ja hyvé
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vuorovaikutus jasentensd vélilla. Ne synnyttavat yhteis6on kuulumisen tunnetta,
turvallisuutta ja luottamusta. Ndamé& puolestaan vahvistavat tekemaén asioita yhteisonsa
eteen. (Raina 2012, 2010)

Hyvéssé kylayhteisdssa tehdaan asioita yhdessd, on naapuriapua, tapahtumia, tapaamisia
ja turvallisuuden tunnetta. Yhteison sisalla koettu yhteisollisyys on kantava voimavara.
Yhteisollisyys eroaa yhteisostd olemalla kokemusperaista toisin kuin yhteisd, joka on
konkreettista. (Raina 2012, 11) Yhteison tuntiessa itsensa uhatuksi, herdavat sen
yhteisollisyyden tunteet ja kantavat voimavarat pintaan (Holmila 2001, 95). Ennen
vanhaan yhteisot toimivat ihmisten turvaverkkoina. NyKkyisin turvajarjestelman pitajat
toimivat viranomaistahon kautta. Viime aikoina ovat lisdantyneet puheet ihmisten oman

turvallisuuden takaamisesta. (Raina 2012, 209)

3.2. Turvallisuus

Turvallisuus on laaja kasite, johon siséltyy useita eri alakésitteitd. Sita voidaan tarkastella
useista eri nakokulmista kuten yksilon ja yhteison. Turvallisuuden yhteydessé puhutaan
usein myds turvattomuudesta. Turvallisuus ja turvattomuus riippuvat hyvin paljon meista
itsestdmme, mutta myos ulkopuolisesta maailmasta. Turvallisuus on kokemusperaisté ja
jokainen ihminen kokee turvallisuuden eri tavoin. (Lahikainen 2000, 70 ja Tikkanen,

Aapio, Kaarnalehto, Kammonen, Laitinen, Mikkonen ja Pisto 2011, 13)

Turvallisuuden tunne syntyy pitkalti totutuista rutiineista. Naitd ovat muun muassa arjen
sujuminen, luottamus tulevaan ja asioiden jatkuvuus. Tapahtumien kulun ennustettavuus
ja asioihin varautuminen lisddvat myos turvallisuuden tunnetta. (Tikkanen ym. 2011, 13)
Oman tulevaisuuden hallinta on useimmille meistd se tarkein tekij&d tunteaksemme
olomme turvalliseksi. Kuvassa 1. on listattuna turvallisuutta lisddvia ja vahentavia

tekijoitd. Jokainen meistd voi jatkaa niitd omien tuntemustensa mukaan.
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Turvallisuutta lisdivit: Turvallisuutta vihentivit:
* Varmuus tulevasta + Epavarmuus tulevasta
* Luottamus * Luottamuksen puute tai sen
* Tilanteiden ennakoitavuus ja menettdminen
ennustettavuus » Asiat ja tapahtumat, joihin ei itse voi
* Tieto esiintyvistd onnettomuus-, vaikuttaa
tapaturma- ja vahinkoriskeisti ja » Akilliset ja ennalta arvaamattomat
niiden torjuntakeinoista tapahtumat
* Harjoittelu toimintaan héta- ja * Tieto onnettomuuksien, tapaturmien
poikkeustilanteissa ja rikosten mahdollisuudesta
* Avoin viestintad * Osaamattomuus
* Tiedon puute

Kuva 1. Turvallisuus ja turvattomuus

Listaus tekijoistd, jotka lisadvat ja vahentavat turvallisuuden tunnetta. (Tikkanen ym. 2011, 14)

Turvattomana ihminen kokee olonsa usein epavarmaksi. Turvattomuuden tunnetta
lisddvat asioiden hallitsemattomuus, neuvottomuus ja avuttomuus. (Lahikainen 2000, 69)
Ikéihmisten kohdalla yksindisyys ja heikentynyt toimintakyky lisadvat turvattomuuden
tunnetta. Tutkimusten mukaan samalla kasvaa pelko avun saannista. Jos jotain sattuu,
saapuuko apu hadan hetkella tarpeeksi nopeasti. (Vahala, Kontiola, Kouri ja Leinonen
2012, 15) Meisté jokainen tuntee pelkoa mahdollista avun saannista hadan hetkelld. Sen
vdhentdmiseen  auttaa  turvattomuutta  aiheuttavien  tekijoiden  poistaminen.
Riskitekijoiden vahentdminen ja varautuminen normaalista poikkeaviin tilanteisiin

vahentévat pelkoja ja turvattomuutta. (Karosto 2011, 9)

Riskien tiedostaminen ja niihin ennakointi ovat osa varautumista. Ihmisten on hyvé
varautua eri poikkeusoloihin tiedostamalla niiden riskit. Kartoittamalla riskit voidaan
kehittaa ratkaisuja tilanteista selviytymiseen. Kontrollin tunne tulevaan séilyy ja vahent&a
samalla turvattomuuden tunnetta. (Karosto 2011, 28) lhmisille on tarkedd hallita omaa
eldmaa ja sen turvallisuutta. Hallinnan tunne on tarkedd myaos ikaihmisille, koska se liséé
heiddan oman elaménsd merkitystd. Oman eldmén hallinta tuo eldam&&mme jatkuvuutta,

sujuvuutta ja luottoa tulevasta, vaikka jotain poikkeavaa sattuisi. (Karosto 2011, 9)

Hjelt-Putilin on Kirjoittanut tyéyhteison turvallisuuskuvasta. Turvallisuuskuva on

nakemys, jonka yhteison jasenet nékevat ja kokevat yhteisonsa turvallisuudesta. Tama
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voidaan yleistad myods muihin yhteisoihin kuten kylayhteisoéon. Turvallisuuskuvalla on
suuri vaikutus yhteison ilmapiiriin. Turvallisuutta ja turvallisuuskuvaa voidaan edistaa

muun muassa viestinnalla. (Hjelt-Putilin 2005, 17)

Turvallisuuden kasite vaihtelee riippuen, missé yhteyksissa ja millaisissa oloissa siitd
puhutaan. Tekemillamme asioilla on aina vaikutuksensa ja seurauksensa. Turvallisuus on
muun muassa Seurausta kayttaytymisestimme ja tekemistdamme asioista. Silld on
olennaisia vaikutuksia elamamme laatuun. (Tikkanen ym. 2011, 13) Siksi on tarkeaa, etta
toimimme turvallisuuden nakdkulmasta oikealla tavalla. Yhteison ja yksiléiden teoilla on
aina vaikutuksensa seka yksilon omaan turvallisuuteen ettd myos toisten ihmisten

turvallisuuteen.
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4. PALVELUMUOTOILU

Jussi Ahola on sanonut, ettd ”Teollinen muotoilu alkaa tarpeesta tai ongelmatilanteesta.”
(Simola 2008, 66 ja Ahola 1980, 154). Palvelumuotoilu lahtee myds ongelman
ratkaisusta. Palvelumuotoilu on kasitteeltddn vield melko nuori. Se hahmottui 1990-
luvulla, mutta varsinaisen maéérittelyn ja nousunsa se on kokenut 2000-luvulla.
Palvelumuotoilussa k&ytetddn muotoilun eri menetelmid tutkimuksen, ideoinnin ja
visualisoinnin vaiheista (Miettinen 2009, 61). Marc Stickdorn sanoi aikanaan, etta
palvelumuotoilun vahvuuksia on sen tarkka méarittelemattomyys. Palvelumuotoilu on
ajatustapa, prosessi ja tyokaluvalikoima, joka koostuu monialaisesta osaamisesta.
(Tuulaniemi 2011, 60)

Sanan palvelu maarittelemiseksi on nostettava muutamia keskeisia asioita itse palvelusta.
Palvelu eroaa huomattavasti tuotteesta. Tuote on nakyva ja fyysinen, joka voidaan
omistaa. Palvelu on puolestaan ndkymatonté ja kokemusperdistd, eika sitd voi omistaa.
Jokainen palvelukerta on yksittdinen tapahtuma. Palvelu on aina uniikki jokaiselle
kayttdjalleen. Se ei ole myoskadn samanlainen vaikka kayttaja olisi sama. Palveluun
kohdistuu aina odotuksia, jotka muodostuvat kéyttdjien toiveista ja tarpeista. (Honkola ja
Jounela 2000, 16)

Palvelu on kayttdjan eli asiakkaan ongelman ratkaisua. Palvelun kayttd ja siita
muodostuvat kokemukset halutaan tehdé kéyttajalle helpoksi ja miellyttavaksi. Palvelun
voi antaa toiselle, mutta sen omistajuutta ei voi vaihtaa. Palvelu on myds prosessi, jonka
merkittavina tekijoind ovat ihmisten valinen vuorovaikutus ja ymparisto. Yleensa téalla
tarkoitetaan asiakkaan ja palvelun tarjoajan valistd vuorovaikutusta. Keskeisimmiltdan
palvelu on aineetonta, koska se on verbaalista toimintaa, tekemistd, suoritusta tai tapaa.
(Tuulaniemi 2011, 59)

Palvelun suunnittelu voi tuntua hankalalta sen nakyméattomyyden ja kokemusperaisyyden
takia. Siksi suunnitteleminen vaatii asioiden konkretisointia ja visualisointia.
Palvelumuotoilun tyokalujen ja menetelmien avulla ndmd aineettomat asiat saadaan
visualisoitua. Yleisimmin ké&ytettyj& visualisointitapoja ovat kuvien, tarinoiden ja

sarjakuvamaisten skenaarioiden tekeminen. (Vuontisjarvi 2013, 31)
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Palvelumuotoilulla pyritddn hakemaan ratkaisuja ongelmakohtiin, jotka kerrotaan
suunnittelubrief:ssa eli suunnittelun toimeksiannossa. Toimeksianto avaa suunnittelun
lahtdkohdat ja kertoo tavoitteet, jotka halutaan saavuttaa. Palvelumuotoilulla pyritdén
parantamaan ja kehittdmé&an aiempaa palvelua. Sen avulla voidaan suunnitella myds
taysin uusi palvelu. Palvelumuotoilu ei siis ole ongelmakeskeistd suunnittelua vaan

ratkaisukeskeista suunnittelua, koska tavoitteena on kehittéé ja suunnitella ratkaisuja.

Palvelumuotoilussa on aina oltava mukana asiakas tai kayttdja. llman asiakasta ei ole
palvelua ja ilman palvelua ei ole palvelumuotoiluakaan. P&4&painona on saada palvelu
kayttajalle mieluisaksi ja innostamaan hantd kayttaméan sita. (Tuulaniemi 2011, 71)
Palvelumuotoilu késite on kehittynyt kéyttdjien omien mielipiteiden ja toiveiden
huomioonottamisesta. Siksi palvelumuotoilun ratkaisuehdotuksia on syyté kysya suoraan
palvelun kayttdjilta. (Kahkonen 2013)

Kéyttdjien huomioimisen lisaksi, suunnittelussa on otettava huomioon ymparistd, missa
palvelua kaytetdan. Ympdristd vaikuttaa olennaisesti palvelun kéyttdmiseen ja siita
muodostuviin kayttokokemuksiin. Kayttajien tarpeet pyritadn tyydyttadd yrityksen
liiketoimintaan soveltuvalla tavalla. (Miettinen 2011, 34)

4.1. Kayttajalahtoisyys

Palvelumuotoilun tarkeimpéné lahtokohtana on kéyttajan eli asiakkaan ymmartaminen.
Tuulaniemi kayttaa tasta termid asiakasymmarrys. Yrityksen on ymmarrettava kayttajan
toimet ja arvot eldmdssd. (Tuulaniemi 2011, 71) Arvot ja tarpeet suunniteltavalle
palvelulle lahtevat kayttdjilta itseltddn ei muotoilijalta. On tunnistettava kayttéjien
tarpeet. Ei voida olettaa tietdvansd, mita kayttaja palvelulta haluaa. Muotoilijan on myds
oltava valmis taipumaan kayttajan toiveisiin. (Dreyfuss 2003, 187) Olennaista on
ymmértaé palvelun kayttdjien kokemuksia ennen, aikana ja jalkeen palvelun.

Palvelupolku on toimenpiteita sisaltava prosessi. Siind haetaan ymmarrysta asiakkaan
kayttdytymisestd, tunteista ja arvoista. (Tuulaniemi 2011, 73 - 74) Yleensa ndita piirteita
tarkastellaan palvelutapahtuman kolmessa eri vaiheessa eli ennen palvelua, itse palvelun
aikana ja sen jalkeen. Palvelu nahddan usein yhtend konkreettisena hetkend, jolloin ei

nédhdd palvelun todellista kokonaiskuvaa. Palvelulle on oleellista saada kéyttaja
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huomaamaan se ennen varsinaista palvelun kayttoa. Palvelun jalkeen on huolehdittava,
etta kayttaja tulee uudelleen palvelun luo. Pelkk& palvelun aikainen tapahtuma ei siis riita

onnistuneen palvelun suunnittelussa.

Palvelumuotoilun  tarkoituksena on  suunnitella  palveluaikaista  kokemusta.
Suunnittelutydssé asiakkaiden ja asiantuntijoiden valilla olevat tunteet kohtaavat ja
motivoivat palvelun kehittdmisessa. Palvelun suunnittelun lahtokohtana onkin luoda
yhteinen ymmarrys asiakkaan ja palvelun tarjoajan valille. (Muontisjarvi 2013, 31)
Ymmarryksen aikaansaamiseksi tulee asiakkaan ja palvelun tarjoajan vélille luoda
yhteinen kommunikointikieli. Turhien asiantuntijasanastojen kaytt6a tulisi vélttaa.

4.2. Yhteiskehittdminen

Y hteiskehittdminen eli co-creation on palvelumuotoilun tarkeimpia kaytantoja. ldeoiden
ja ratkaisujen kehittdminen yhteisvoimin on palvelumuotoilun perusta. (Miettinen 2010,
51) Yhteiskehittdmisessa ovat mukana muotoilutiimin liséksi palvelun kéyttdjat ja
palveluntarjoaja. Mukana voi olla myds muita sidosryhmaan kuuluvia henkildita.
(Tuulaniemi 2011, 117) Koska palvelumuotoiluprosessin ldhtékohtana ovat asiakkaat ja
heidén tarpeensa, on oleellista, ettd he ovat mukana palvelua kehitettéessé.

Yhteiskehittdmisen tavoitteena on, ettd palveluun liittyvat asiat tulevat laaja-alaisesti
mukaan. Palvelukehittdmisessa pyritddn huomioimaan kaikki pienet yksityiskohdat ja
hiljaisen tiedon muruset. Etuna yhteiskehittdmisessa on kaikkien palvelun osapuolien
lasndolo koko palveluprosessin aikana. (Tuulaniemi 2011, 117) Nain palvelu muotoutuu

kayttajien mukaiseksi.

Yhteiskehittdmistd vastaava kasite on yhteissuunnittelu eli co-design. Siind toimitaan
my0s yhdessd kayttajien kanssa, mutta ei niinkdin palvelun tarjoajien kanssa.
Yhteissuunnittelu on periaatteilta sama kuin kayttajakeskeinen suunnittelu. (Mattelméki
2011, 77) Yhdessé suunnitellessa palvelumuotoilija ole yksin palvelua kehittdmassa,
koska hénelld on apuna palvelun kayttajat ja palveluntarjoajat. Suurempi rooli
muotoilijalla on palvelun suunnittelun ohjauksessa kuin varsinaisessa muotoilutygssé.

Palvelumuotoilija toimii enempi koordinoijana. (Miettinen 2009, 60)
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4.3. Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoilussa suunnittelu muistuttaa tavallista muotoiluprosessia. Alussa tutkitaan
projektiin liittyvid asioita ja keratdan tietoa. Muotoilussa ei pida koskaan turvautua
oletuksiin. Olennaiset tiedot muotoiluun tulevat kayttdjiltd ja heidén tulkinnoista.
(Hamalainen 2011, 64) Alun tiedonhankinta- ja tutkimusvaiheen jalkeen on suunnittelu-
ja kehitysvaihe. Prosessin lopussa on ideoiden arviointi ja testaus. Taman jéalkeen
suunnittelu palaa usein alkuun ja kdy prosessin vield kertaalleen 1api. Prosessi voidaan
kayda lapi niin monta kertaa, ettd lopputulos on miellyttdvd. Konkreettisin ero
muotoiluprosessin ja palvelumuotoiluprosessin vélilla on lopputulos. Palvelumuotoilussa

se on palvelu ja muotoilussa tuote. (Tuulaniemi 2011, 64 — 65 ja 127)

Palvelumuotoiluprosessissa tutkitaan palvelupolkua, palvelutuokioita, kontaktipisteita ja
asiakkaan kokemuksia eli niin sanottuja arvo- ja tunnepisteitd (Tuulaniemi 2011, 76).
Kaikki osat ovat tarkeitd. Palvelun aikana koetut Kipupisteet, joissa koetaan palvelun
antamat tunteet, ovat tarkeitd tarkastelukohteita. Ndma ovat palvelun kriittisia kohtia,
joissa asiakkaan tyytyvéisyys on tarkea pitdd mieluisana. Kipupisteet voivat ratkaista

jatkon palvelun kokemiselle ja sen my6hemmélle kaytolle.

Palvelupolun tarkoituksena on konkretisoida koko palvelu. Siitd pystytdan ndkemaan,
miten kayttdja kayttdd palvelua ja kenen kanssa han on palvelun aikana
vuorovaikutuksissa.  Palvelupolku koostuu palvelutuokioista, jotka koostuvat
kontaktipisteistd. Palvelutuokio on palvelun aikainen hetki, jossa kontaktipisteind voivat
olla muun muassa ihmiset, ymparistot ja esineet. (Tuulaniemi 2011, 78 - 79) Palvelun

laadun takaamiseksi kaikki pienetkin tekijat ovat huomioon otettavia.

Palvelun kehittamisprojekteissa on vyleista pitdd tyopajoja, joissa Yyhteisvoimin
innovoidaan ja suunnitellaan palveluja. Toiminta on nopeaa ja vuorovaikutteista.
Mahdollisimman usean sidosryhmdjasenen mukana olo mahdollistaa monipuolisen tieto-
taidon ja kehitysvoiman suunnittelussa. Tydpajojen ja yhteissuunnittelun etuutena on, etta
kehiteltyja ideoita p&&stddn saman tien testaamaan. Palvelumuotoilun eri menetelmié
kayttden saadaan testattua suunniteltuja palvelupolkuja. Testaamisesta kaytetddn myods
nimitysté prototypointi. Palvelukonsepteja tehddan palvelun arvioinnin helpottamiseksi.
(Vaahtojarvi 2011, 131) Koska palvelumuotoilu on vahvasti yhteiskehittdmista, on
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palvelun testaamisessa mukana muotoilutiimin liséksi myos kayttéjat ja palveluntarjoajat.
Néin ideoiden testaamisesta tulee todellisempaa ja luotettavampaa.

4.4. Menetelmaét ja tyokalut

Muotoilussa kaytetddn erilaisia menetelmid, jotta péaastaisiin haluttuihin lopputuloksiin.
Menetelmat siséltavat vélineita eli tyokaluja, joiden avulla valittu menetelma toteutetaan.
Palvelumuotoilussa nédiden kahden késitteen erot on hankala erottaa toisistaan. Osa
palvelumuotoilijoista yhdistavat ne yhtendiseksi kasitteeksi. Stickdorn ja Schneider
kayttavat kirjassaan yhteisnimea tyokalupakki. Yhdessé palvelumuotoilun menetelmat ja
tyokalut muodostavat palvelumuotoilijalle monipuolisen tydkalupakin. Palvelumuotoilija
Voi ottaa tyokalupakistaan projektiin soveltuvat tyokalut. (Stickdorn ja Schneider 2011,
148)

Palvelumuotoilun tarkein menetelma on yhteissuunnittelu. Sen etuutena on, etté palvelun
eri osapuolet ovat mukana antamassa tietoa, suunnittelemassa ja testaamassa syntyneita
ideoita. Muita yleisesti kaytettyja menetelmia ovat muun muassa Vvisualisointi,
asiakasreitin kartoitus, etnografia, havainnointi ja naytteleminen. (Hamaéldinen 2011, 63
- 65) Palvelumuotoilun yleisimpéana yhteissuunnittelutoimena on tydskentely erilaisissa
tyopajoissa. TyOpajatoiminta on yksi palvelumuotoilun tyokaluista. Moni mieltaa
tyopajat myos menetelméksi, koska sen sisélla voidaan kéayttdd muita palvelumuotoilun

tyokaluja.

Viromaen kokoama Korttisarja (2012) havainnollistaa eri projektien menetelmien ja
tyokalujen ominaisuuksien ja niiden kdyton monipuolisuuden. Projekteissa on kaytetty
asiakasprofilointeja, kartoituksia muun muassa palvelusta ja palvelupolusta,
haastatteluja, sidosryhmakartoituksia, muotoilupelejd, roolipeleja eli nayttelemista ja
legoja. Namé ovat vain muutamia tyokaluja, joita jokainen voi raataloida omalle
projektilleen sopivaksi. Olennaisinta naill4 kaikilla on konkretisoida asiat nakyviksi ja

havaita mahdolliset kayttajien kokemukset tapahtumista. Ne helpottavat suunnittelua.

Posion varaviestintgjarjestelmén kehittdmis- ja kylaradion tuotteistamisprojektissa
kaytettiin useita eri tyokaluja. Posiolla pidin tyopajan, jossa yhteissuunnittelun aikana

tehtiin muun muassa skenaarioita ja kartoituksia erilaisten tapauskuvausten avulla.
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Tarkoituksena oli hahmottaa viestintgjarjestelman toiminta. Seuraavissa alakappaleissa
on muutamia esimerkkejd menetelmistd ja tyokaluista, joita kyldradion projekteissa
kaytettiin.

4.4.1. 75 kertaa Miksi?”

5 kertaa Miksi?”, englanniksi 5 Whys”, menetelmissa kéyttdjaltd kysytdan viisi kerta
miksi? Tarkoituksena on paasta syvemmalle kysytysta asiasta. Kysymyskertojen rajaus
viiteen auttaa aiheen pysymisté alussa kysytyssé asiassa. Menetelmén tarkoituksena on
kysymyksien kautta 10ytédé kayttajien todelliset motivaatiot, joita he eivét ehké itsekaan
ole huomioineet. Menetelm& on helppo ja nopea. Se ei vaadi kattavia valmisteluja ja
soveltuu useaan eri tilanteeseen kaytettavaksi. (Hamaldinen 2011, 74 ja Stickdorn ja
Schneider 2011, 166)

Koen 5 kertaa Miksi?” menetelmdn nopeana ja hyvanad tapana selvittdd ihmisen
syvempid lahtokohtia tehdyille asioille. Kéytin menetelméa myos tehdessani tutkimuksen
Kirjoitustyota. Posion projektin aikana kyseenalaistin omaa rooliani. Olin ajoittain
epadvarma roolini merkityksestd. Menetelmén avulla hain t&hén vastauksia ja
uskottavuutta suunniteltuun kylaradioon. Kyseenalaistin kyldradion toimintaa ja
ominaisuuksia turvallisuuden ja yhteisoén hyvinvoinnin kasvulle. Menetelmén avulla sain
tarvittavia vastauksia, jotka vakuuttivat minut jatkamaan suunnittelua hyvén asian

puolesta.

4.4.2.”Mitd jos...”

Toinen kysymysmenetelmd on “Mitd jos...” englanniksi ”What if...”. Menetelman
tarkoituksena on saada suunnitteluun osallistujat pohtimaan tulevaisuuden skenaarioita.
Vastaukset kysymyksiin voivat olla huomiota heréttévia ja poikkeavia, mutta se on
menetelman tarkoituksena. Vastaajat haastetaan pohtimaan palveluun kohdistuvia
muutoksia teknologian, kulttuurin ja sosiaalisten tapahtumien tasoilla. (Stickdorn ja
Schneider 2011, 182 - 183)

”Mitd jos...” menetelmd on osoittautunut lisd&dvén demokraattista yhteissuunnittelua,
sosiaalisuutta ja innovatiivista luovuuden kéytt6d. Sen avulla pystytdan ajattelemaan

kauas kantoisemmin poiketen totutuista tavoista. Vastaaminen kysymyksiin antoi
23



mahdollisuuden tuoda omat mielipiteet esille. Tama sai vastaajat tuntemaan, etta hekin
voivat vaikuttaa suunnittelun etenemiseen. (Kaskinen 2013, 54 — 55)

Turvallisuusasioita kehiteltdessa, pyritdan usein katsomaan kauas kantoisesti tulevaan.
Turvallisuuteen liittyvien suunnitelmien pohjana kéytetéan erilaisia kartoituksia riski- ja

b

vaaratilanteista. "Mitd jos...” menetelmd oli oleellinen osa kyldradion suunnittelua.
Kéyttamalla kyseistd menetelmaa, pystyttiin havainnoimaan suunnitellun kyléaradion

toimivuutta ja tarpeellisuutta.

4.4.3. Skenaariot ja storyboards

Skenaario on kasikirjoitusmainen kuvaelma yksittaisesta tai useammasta tapahtumasta.
Palvelumuotoilussa ne ovat palvelun hypoteettisia kertomuksia. Skenaariot ovat yleensa
kuvituksia palvelusta ja sen eri vaiheista. Kuvien tukena voi olla tekstiselosteita.
Skenaariot ovat oiva tapa tarkastella palvelun eri vaiheita. (Stickdorn ja Schneider 2011,
184) Turvallisuuden kehittdmisessa kéytetddn yleisesti skenaarioita. Niiden avulla on
helppo tarkastella, miten asiat voivat tapahtua. Néita visualisoituja tilannekuvauksia on

helppo tarkastella ja kehittaa niihin varautumis- ja selviytymisratkaisuja.

Storyboard on samankaltainen kuin skenaario. Storyboard vastaa kuvakésikirjoitusta.
Palvelumuotoilussa storyboard on enemmén kuvakertomus, joka kertoo yksittaisen
vaiheen palvelusta. Kuvakertomukset ovat tarkempia kuin skenaariot. Niiss& ilmenevét
yksityiskohtaisemmin palveluun vaikuttavat asiat ja mahdolliset ulkoiset seikat.
(Stickdorn ja Schneider 2011, 186)

4.4.4, Tarinat ja naytteleminen

Tarinoiden avulla pystytddn yhdistamé&an kaikki palvelun osapuolet seka
palvelutapahtumat ettd siihen osallistuvat henkil6t. Tarinat mahdollistavat palvelun
tarkastelusta paljon kattavammin. Tarinallistaminen tekee suunnitellusta palvelusta myds
todellisemman tuntuisen. Talléin voidaan havainnoida kehitellyn palvelun vaikutuksia
sen eri kayttajille. (Stickdorn ja Schneider 2011, 202)
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Skenaariot ja tarinat konkretisoivat kylaradion ominaisuuksia ja mahdollisia toimintoja.
Ne muodostivat mallirunkoja, joiden avulla pystyttiin tehdd pienimuotoisia ndytelmié.
Tarinoiden ja naytelmien avulla on helppo testata palvelun ja sen eri ominaisuuksien
toimintaa. Nayttelemisessd nousevat esille palvelun toimivuus ja kayttajien tunteet ja
kokemukset palvelun kaytostd. (Stickdorn ja Schneider 2011, 208) Kylédradion
suunnittelussa tarkastelua tehtiin sek& normi- ettd poikkeusolojen tilanteista.

4.5. Muotoiluajattelu

Muotoiluajattelu on innovatiivinen tapa ajatella ja se muodostaa palvelumuotoilun
ytimen. Muotoiluajattelussa havainnoidaan ja huomioidaan asioita, joita muut eivat
mahdollisesti huomaa. Namé& mahdollistavat suunnitteluratkaisujen ja palvelujen
kehittdmisen muotoiluajattelun avulla. (Miettinen 2011, 27) Palvelumuotoilu on
muotoiluajatteluldhtoistd. Molemmat ovat ratkaisukeskeisid lahestymistavoiltaan eli
ongelmiin pyritadan kehittdmaan ratkaisuja. Palvelumuotoilu hyodyntdd muotoiluajattelun

menetelmia suunniteltaessa palveluita.

Muotoiluajattelun avulla saadaan kayttdjille luotua uusia kasitteitd, ratkaisuja ja
tulevaisuuden palvelukokemuksia (Miettinen 2009, 60 ja 2011, 32). Huomioitavaa on eri
elementtien vaikutus tuotteeseen tai palveluun, jotka ovat vuorovaikutuksessa siihen
(Kandarchar 2013, 18). Muotoiluajattelusta ~ voidaan  erottaa  erikseen
palvelumuotoiluajattelu. Se korostaa yhteisten tarpeiden tyydyttdmistd. Ihmisten
elamyksien  kautta  pyritddn  palvelun  arvot  rakentamaan  mieleisiksi.
Palvelumuotoiluajattelu painottuu saamaan kayttajat kayttdmaan palvelua uudestaan
heidan omasta tahdostaan. (Miettinen 2011, 28)

4.6. Palvelumuotoilun etuja

Palvelumuotoilun etuina ovat kayttajakeskeisyys ja palvelukokemuksen kehittdminen.
Suunnitteluprosesseihin se tuo uusia innovatiivisia tydtapoja, menetelmia ja tekniikoita.
Palvelumuotoilun tavoitteet kattavat sekd kaytt4jan ja palveluntarjoajan etuuksia.
Palvelun ollessa hyodyllinen, kaytettava, haluttava ja nykyisin myds hyvinvointia lisdava,
palveluntarjoajan toiminta kehittyy tehokkaammaksi ja omaperdisemmaksi. (Mager

2009, 34).
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Tarjoamalla kéayttdjille parempaa palvelua, palveluntarjoaja pystyy kasvattamaan
markkina-arvoansa muihin kilpailijoihinsa nahden. Markkina-arvo voi kasvaa pelkan
palvelun personoimisesta. Personoitumalla yritys pystyy erottumaan muista kilpailijoista.
Tyytyvdinen ja iloinen asiakas kayttdd palvelua uudestaan ja suosittelee sitd toisille
kayttajille. Palvelumuotoilussa kohtaavat sek& palveluntarjoajan ettd kayttajan tarpeet ja

arvot.

Palvelumuotoilun yhteiskehittdmisessd ideoita kehitetddn ja testataan yhteisvoimin.
Menetelmiltaan palvelumuotoilu on monipuolinen ja muokkautuu kehitettdvan palvelun
ja sen kayttdjien mukaisesti. Uusilla tydskentelytavoilla saadaan tasa-arvoista
suunnittelua kayttdjien ja palveluntarjoajien valilla. Palvelumuotoilu on nopea ja
innovatiivinen tapa tehdé pienilld askelilla parannuksia tai tehd4 jotain aivan uutta. Ndamé

eivét aina vaadi edes suuria resursseja.
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5. VIESTINTAJARJESTELMA KYLARADIO

Viestinndn avulla voidaan parantaa turvallisuutta. Viestintd&n kuuluvat kommunikaatio,
puhuminen ja vuorovaikutustaidot. Viestintékieli ja viestintalaitteet tulevat olla selkeita.
Historiassa on useita tapahtumia, joissa huono viestinta on aiheuttanut ikavié sattumuksia,
onnettomuuksia ja sotien haviamisid. Teknologiakehityksen myota olemme tulleet yha
riippuvaisemmiksi erilaisista elektroniikkalaitteista. Luotamme vahvasti niiden
toimivuuteen. Syytd on kuitenkin muistaa, ettd mitd hienompaa tekniikkaa laitteet
sisdltavat, sitd haavoittuvaisempia ne ovat hairidille. (Karosto 2011, 91) Lyhytaaltoiset
radiopuhelimet ovat alkeellisempia laitteita, mutta ne ovat toimivuudeltaan luotettavia
(Karosto 2011, 92).

5.1. Lyhytaaltoiset radiopuhelimet

LA eli lyhytaaltopuhelin on vanhimpia radiopuhelin tekniikoita. Sen nykyinen
kehittyneempi versio on CB-radiopuhelin. LA-radiopuhelimissa on modulaatioina AM ja
FM. CB-radiopuhelimissa on ndiden kahden modulaation lisdksi myés SSB-modulaatio.
Se mahdollistaa paremman kuuluvuuden ja on tehoiltaan myods saastelidampi. LA-
radiopuhelimessa on 22 kanavapaikkaa. CB-radiopuhelimissa kanavapaikkoja on
melkein tuplaten eli 40 kappaletta. (Radiopuhelinsanasto, 2010) Vanhempien LA-
radiopuhelimien kayttéteho on 5 W. CB-radiopuhelimien AM ja FM modulaatioita
kaytettaessd, teho saa olla 4 W. SSB mahdollistaa 12 W kéyton, jota vaaditaan isoimmissa

radioyhteysasemissa pitempien yhteysvélien mahdollistamiseksi.

Antennin tulee pysya tehoiltaan madriteltyjen rajojen sisalla. Se ei saa olla liian suuntaava
ja vahvistukseltaan sen on pysyttava 3 dB:n sisall4. Mitdan vahvistimia ei antennien ja
lyhytaaltoradiopuhelimien vélille saa asentaa. (Heikkinen 1994, 9 — 10) Signaalin
vastaanottajan puolella voi olla vahvistin. Poikkeusoloissa vahvistin voi olla
vahvuudeltaan lahemmas 100 W:a. Taman mahdollistaa pelastuslaki, joka antaa luvan

ryhtya kaikkiin toimenpiteisiin vakavan omaisuusvahingon tai hengenvaaran uhatessa.
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5.1.1. Viestinta

Radiopuhelimien perustoimintaan kuuluu, ettd kun yksi puhuu, muut kuuntelevat. Valittu
puhekanava on niin kauan varattuna, kun puhuja pitdd puhelimen tangenttia eli mikin
nappia pohjassa. Joidenkin mielestd tdma on heikkous, mutta aina on mahdollisuus
vaihtaa toiselle kanavalle puhumaan. Yleisessé radioviestinndssa on my0s muistettava,
ettd kaikki voivat kuunnella kertomasi sanoman. Julkisen kuunneltavuuden takia on
kehitetty viranomaisten kayttoon TETRA-verkosto, jossa VIRVE muun muassa toimii.
Se on salattu, joten siind pystytadén asioista puhumaan luottamuksellisesti. (Heikkonen
2004, 4)

Viranomaisverkossa eli VIRVEssa voi kuunnella useampaa kanavaa kerralla. Tama
saattaa myods muodostaa haittatekijoitd. Puheet saattavat sekoittua, jos kaikilta valituilta
kanavilta kuuluu samanaikaisesti puhetta. (Heikkonen 2004, 4 ja 17) Osassa CB-
radiopuhelinmalleissa  on  mahdollisuus  prioriteettikanavan  kayttoén.  Jos

prioriteettikanavalla on liikennettd, siirtyy CB-radiopuhelin heti kyseiselle kanavalle.

Radioviestinndn sadnndissd madritetadn salassapitovelvollisuudesta. Jos sanoma ei ole
kuulijalle kohdistettu eikd se hairikoi yleistad radioviestintad, viestin kuulijalla ei ole
oikeutta sanoman levittamiseen. Kuullessaan kuitenkin hatakutsun, tulee kuulijan
valittémasti reagoida viestin vaativiin toimenpiteisiin. Hataviestinnélla on aina etuoikeus

radioliikenteessd. Niille on varattuna erikseen omat kanavansa. (Heikkinen 1994, 10)

5.1.2. Edut ja valintakriteerit

Kéytannon etuja radioviestinndssa on sen ryhmékeskustelu mahdollisuus, luotettava
yhteys ja helppokayttoisyys. Viestintda radiopuhelimilla on vélitontd. Yhteys saadaan
muodostettua yhta nappia painamalla. Toisin kuin matkapuhelimilla soitettaessa, padsee
radiopuhelimilla suoraan keskustelemaan ilman valintojen tekoa. Matkapuhelimissa
taytyy tehdd muutama valinta ennen kuin saa yhteyden keskustelukumppaniin.
(Heikkonen 2004, XV)

Lyhytaalloilla toimivia radiopuhelimia voidaan kayttad monipuolisesti. Ne voivat sijaita

fyysisind kotiasemina tai olla liikkuvissa kulkuvélineissé kuten autoissa, veneissa tai
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lentokoneissa. (Heikkinen 1994, 8) Hyvén kuuluvuuden saanti pystytddn takamaan
suhteellisen helposti. Kuuluvuus riippuu paljolti antennien suuntauksista, vahvuuksista ja
mahdollisista esteista antennien aaltosignaalien vélilla. (Heikkinen 1994, 11) Salmikiven
insin6orityo osoittaa, ettd kuuluvuuksissa voidaan paasta yli 50 km matkoihin (2012, 57).
Huomioitavaa on, ettd kuuluvuusetdisyyksien testaukset tehtiin itse rakennetuilla

antenneilla.

Lyhytaaltoradiopuhelimien kayttdmista varten ei tarvitse suorittaa erillista tutkintoa.
Tutkintoa ei tarvita, vaikka radioliikenne olisi kansainvélistd. Tarpeellisuuden tutkinnon
suorittamiseksi madrittelevat radioliikenteessa kéytettdvat taajuudet. Osa taajuuksista
vaativat laitteilta ja antenneilta my6s enemmaén tehoa. Radioamatddriliikenteen
harjoittamiseen suoritetun tutkinnon pétevyyden saanutta henkiléd kutsutaan
radioamatdoriksi (Wiio ja Laine 1980, 197).

Viranomaisverkon tekniikka mahdollistaa sekd radio- ettd gsm-puhelimien kaltaiset
ominaisuudet. Viranomaisverkko toimii kuitenkin GSM-operaattorien mastoissa.
Sahkokatkosten aikaan kun matkapuhelimet lakkaavat toimimasta, lakkaavat myos
viranomaisverkkojen toiminta. (Heikkonen 2004, 4 ja 41) LA- ja CB-radiopuhelimet
ottavat virtansa normaalioloissa suoraan sahkdverkosta. Sahkojen katkettua, puhelimet
ottavat virtansa vara-akusta. 12 V akku riittdd vajaaksi viikoksi, riippuen kuinka usein
radiopuhelimen on ollut kaytossd. Radiopuhelimet eivat ole mydskadn riippuvaisia
toisistaan. Jos yksi radiopuhelinasema menee rikki, muut asemat voivat edelleen viestié

toistensa kanssa.

Lyhytaalloilla toimivilla radiopuhelimilla  pystytddn puhumaan vain toisten
lyhytaaltoisten radiopuhelimien kanssa. Niill& ei siis voida puhua lankaverkoissa tai
GSM-operaattorien verkoissa, koska ne eivat ole niihin yhteydessa. Tamé& niin sanottu
heikkous on kuitenkin LA- ja CB-radiopuhelimien vahvuuksia. Se poistaa lyhytaaltoisista
radiopuhelimista edelle mainittujen verkkojen heikkoudet ja niiden maksullisuuden.
(Heikkinen 1994, 10) Niissa ei ole erillismaksuja ja ne toimivat, kun muiden verkkojen

puhelimet eivét toimi.
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5.2. Kylaradio

Kyldradio on yksi ratkaisu turvan lisddmiseen poikkeusoloissa. Se toimii
varajarjestelmand viestintaan, vaikka séhkot olisivat poikki ja matkapuhelinverkot
mykistyneet. Kyldradion laitteet eli LA- ja CB-radiopuhelimet ovat vanhaa teknologia,
mutta se tekee niistd helppokéyttoisid ja luotettavia. Kylédradio palauttaa vanhan
teknologian tukeakseen uuden teknologian haavoittuvuutta. LA- ja CB-radiopuhelimet
toimivat VIRVE- ja GSM-verkkojen tukena.

Rakenteilla olevien valokuitukaapelien on sanottu tuovan varmuutta verkkojen ja
turvalaitteiden toimintaan. Se ei kuitenkaan poista kylaradion mahdollisuuksia. Kylaradio
voi muun muassa toimia tukena siirryttdessa uusien valokuituverkkojen kéayttéonottoon.
Se toimisi myos edelleen varaviestintajarjestelmand, jos kuitukaapeliverkostossa tulee
hairioitd. Posion Arjen turvaa kunnissa — hankkeen projektityontekija Ulla-Maija
Perttunen antoi projektin loppuvaiheessa kyldradiolle osuvan iskulauseen: ”Aina valmis
kyléradio!” Tamd lause kertoo kaiken merkittivdn kyldradion valmiudesta,

luotettavuudesta ja helposta kaytosta.

Kylaradio on alun perin suunniteltu toimimaan viranomaisten varaviestintajarjestelmana.
Suunnittelu tehtiin yhdesséa radioamattdrien ja kylaldisten kanssa. Poikkeusolot, joissa
séhkot ovat poikki pitkaan, paljastavat nopeasti nykyisten viestintalaitteiden VIRVE- ja
GMS-puhelimien haavoittuvuuden. Kylaradio voi toimia my6s kylan omana sosiaalisena
verkkona. Se voi toimia kyléan viestintd- ja tiedottamiskanavana esimerkiksi ilmoittaessa
kylayhdistyksen kokouksista, joululaulutapahtumista tai petoeldin havainnoista.
Ik&ihmisille kyldradio voi tuoda arjen puuhiin helpotusta ja turvaa. Kylaradio voi
parhaimmillaan vahvistaa sek& kylaldisten arjen turvaa ja hyvinvointia ettd kylayhteisoa

ja kylaidentiteettia.

Kyldradio koostuu kylaldisten LA- ja CB-radiopuhelin asemista eli kotiasemista. Niistéd
muodostuu kylén sisalle viestintérinki. Kylassé voi olla niin sanottu johtokeskusasema eli
joke, joka voi toimia viestintdyhteydessd suoraan pelastuslaitokselle, poliisille tai

kuntaan. Kuvassa 2. on visualisoituna kyldradio ja sen toiminta.
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Kunnan Jokeen!

Taman ympyran
halkaisija n. 20 km!

Kuva 2 Kyléradio ja sen viestintarinki
Kylén viestintéringissd kyléalaiset ovat yhteyksissd jokaisen kanssa, jolla on LA- tai CB-radiopuhelin.
Kylassd voi olla myds johtokeskusasema eli joke, joka on yhteyksissd kunnan tai kaupungin

johtokeskukseen. (Kuva: Juha Pauri; muokattu luvalla)

Kyléradiossa on yksi yhteinen kutsukanava, jossa yleinen viestintd tapahtuu. Sanomat
kanavalla kaydyistd keskusteluista ovat kaikkien kuultavissa. Samoin muilla kanavilla
kaydyt keskustelut ovat jokaisen kuultavissa, jos kanava vain on sama. Kylaradion
yleisella kutsukanavalla ei ole tarkoitus kayda pitkia keskusteluja. Yleinen kutsukanava
on syyta pitdé vapaana, tarkeiden tiedottamisten takia. Pidempié keskusteluja varten voi
siirtyd puhumaan toisille kanaville. T&mé& mahdollistaa my0s tarpeettomien korvaparien

kuulemisen.

5.2.1. Antennit

Tarkeintd kylaradion rakentamisvaiheessa on antennien pystyttdminen. Antennien
asentamisessa huomioon otettavimmat asiat ovat maasto, maapera ja talojen rakenteiden
materiaalit. Optimaalinen paikka antennille on sijoittaa se korkealle ja aukealle paikalle,
jossa ei ole metallirakenteita l&hettyvilld. (Makeld 2014, 39) Kotiaseman antenniin
soveltuu samankaltainen ohjeistus. Asentamissuunnittelun lahtékohtina ovat antennin
tehokkuus ja sen sijoittaminen mahdollisimman korkealle. Korkealle sijoittaminen
parantaa kaukaisten ja heikkojen signaalien vastaanottoa. Se heikentdd myds hairi6ita
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aiheuttavien laitteiden vaikutusta. N&itd ovat muun muassa kodin elektronilaitteet.
(Makela 2014, 38)

Antennin valinta aloitetaan aina huolellisella suunnittelulla. Kylél&isten tieto yhdessa
ammattilaisten asiantuntemuksen kanssa tuovat ideaaliset paikat tukiantennien
sijoittamiseen. Suunnitteluvaiheessa kartoitetaan kyldn maastorakenne, valmiina
olemassa olevat antennit ja mahdolliset kuuluvuuteen vaikuttavat hairidtekijat. Antennin
sijoituspaikka on syyta Kkartoittaa, jotta pystytddn mitoittamaan lahimmét tukiasemat ja
muut l&hialueen antennit. Tarvittavien tukiantennien asentamista varten on aina myos
muistettava kysya luvat maanomistajilta. Radioamattorit ottavat huomioon erilaiset
suuntakartat. Niistd nékyvat, mihin suuntiin antennit ovat asennettu vastaanottamaan
signaalia. (Makela 2014, 46)

Antennien kuuluvuuden mittaukset hoitaa asiaan perehtynyt henkild. Tdmaé voi olla aluksi
radioamatdori, joka opastaa kylédldiset tekemédan mittaukset myéhemmin itsenaisesti.
Jokainen asunto, johon kyldradio on tulossa, tehdadn kuuluvuuksien kannalta tarkeat
kantavuus- ja hairiOmittaukset. Mittausten avulla mé&éritetdan talouksiin sopivin
antennimalli ja sille optimaalinen asennuspaikka. Kylélaiset tietdvat kertoa mahdolliset
hairiotekijat. Makelakin toteaa, ettd jokainen on oman tonttinsa paras asiantuntija, johon
antenni sijoitetaan (2014, 46).

Jos talon ulkopuolelta ei 16ydy mink&anlaista kiinnityspistetta antennille, taytyy antenni
sijoittaa sisélle. Tama vaatii enemman saadtelemistd, koska sisatiloissa hairiotekijat
lisadntyvat. Oleellista kuitenkin on, etta lyhytkin antenni parantaa signaalin kuuluvuutta.
(Mékela 2014, 44)

5.2.2. Asunnon radioasema

Asuntoon hankittava LA- tai CB-radiopuhelin ja siihen kuuluvia oheislaitteita kutsutaan
radioasemaksi. Alla oleva kuva 3 esittdd perusmallin, milté peruskéayttdjan radioasema
nayttad ja mita oheislaitteita siind kuuluu perusvaatimukseltaan olla. Kuvan malli kodin
radioasemasta on suoraan sovellettavissa jokaisen kotiin. Radioaseman kaytt6a varten ei
tarvitse hankkia erillisti toimintalupaa. K&yttoa varten ei tule muita kayttokustannuksia

kuin akkuja varten tarvittava séhko.
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Ulkoantenni

Asunto

LA-puhelin

Antennikaapeliulos

Virtaldhde/ laturi 220V
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Kuva 3. Kodin radioasema
Asuntoon tulevan radioaseman pystytykseen tarvittavia laitteita ovat LA- / CB-radiopuhelin, antenni, vara-

akku, virtaldhde eli laturi ja koaksiaalikaapelia laitteiden yhdistdmiseksi. (Kuva: Juha Pauri)

Ylla oleva kuva, kertoo myds laitteiden yhdistamisen ja osittaisen toiminnan.
Radiopuhelin toimii, joko vara-akulla tai suoraan seindn virtapistokkeesta. Kuvassa on
punaisella reunuksella eristetty virtalahde ja seindssd oleva virtapistokepaikka. Nama
kaksi poistuvat toiminnasta, kun sahkdt menevat poikki. Radioasema toimii talldin vara-

akun kautta.

5.2.3. Verkosto ja johtokeskusasema

LA- ja CB-radiopuhelimista kasataan systemaattinen verkosto. Verkosto voi olla vain
kylan keskeinen. Verkosto voidaan kasata myds laajemmaksi kyldverkostoksi, jossa
yhdistyisivat naapurikylien LA- ja CB-radiopuhelimet. Parhaimmassa tapauksessa kylat
olisivat yhteydessa kunnan omaan radiopuhelinasemaan. N&in suuri verkosto muodostaisi
jo ammattimaisemman RA-verkon. Jos RA-verkossa on kaytosséd RA-radiopuhelit, vaatii

sen kaytto toimintaluvat ja kayttdjakseen radioamat6orin.

Arjen turvaa kunnissa — hankeprojektissa suunniteltiin Posiolle koko kunnan kattavaa
verkostoa. T&td varten suunniteltiin johtokeskusasema, joka olisi yhteyksissa sivukylien
radioasemien kanssa. Johtokeskusasemasta ké&ytettiin suunnittelussa ja yleisesti
puhuttaessa nimitysta joke tai jokeasema. Isoimpien verkostojen toimimiseen tarvitaan
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aina johtamista. Johtokeskusaseman padatehtavind oli toimia tiedottajana, ohjeiden ja
madardysten antajana. N&ma roolit korostuivat varsinkin poikkeusoloissa. Posion

johtokeskusaseman sijaintipaikaksi kaavailtiin Pelastuslaitosta.

Johtokeskus on syyté aina rakentaa ominaisuuksiltaan vahvemmaksi kuin kylaldisten
omat radiopuhelinasemat. Tama4 tarkoittaa, ettd johtokeskuksessa radiopuhelimet, akut ja
antennit tulevat olla paljon tehokkaampia. Varsinkin antennin signaalivahvuus tulee olla
isompi, jotta johtokeskusasemat pystyisivdat tavoittamaan tulevia radiokutsuja

mahdollisimman laajalta alueelta.

Kuva 4. esittdd mallin johtokeskusaseman laitteistosta. Johtokeskuksen radiopuhelimen
tulee olla kehittyneempi CB-malli eikd vanhempi LA. CB-radiopuhelimen SSB-
modulaation avulla, kylien johtokeskusasemien véliset radioyhteydet saadaan
rakennettua toimintavarmemmiksi. CB-radiopuhelimia tehokkaampia ja laajemman
kuuluvuuden takaavimpia ovat RA-radiopuhelimet. RA-radiopuhelimia saavat kayttaa

vain radioamatdorit.

Jokeasema

|RA antenni VHF puhelin 2\

: ) PMR puhelin
RA radio CB / SSB radio

CB antenni

——w u- '
Antennimittari Antenniviritin = Vara-akku 72Ah

Siniaaltoaggregaatti

Kuva 4. Johtokeskusaseman laitteisto
Johtokeskuksen laitteisto vaatii tehoiltaan paremmat laitteet. Radiopuhelimia voi asemalla olla useampia

eri malleja. (Kuva: Juha Pauri)
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Johtokeskuksen laitteisto on asuntojen radioasemia laajempi. Johtokeskuksessa on
mukana my0s aggregaatti, antennimittari ja -viritin. Muuten laitteet ovat samoja, mutta
johtokeskuksessa tehokkaampia ja enemmén ammattilaiskayttéon tarkoitettuja. Lisané

voi olla myds tietokone, jonka avulla voidaan lahettdd viesteja tai kuvia radioasemalta

toiselle.

Johtokeskus voidaan rakentaa yhden kylan sisélle tai naapurikylilld voi olla yksi yhteinen
asema. Taman voi havainnoida kuvan 5. laajemman verkoston mallista. Huomioitavaa
on, ettd johtokeskus on aina raataloitava yksilolliseksi. Talloin se vastaa parhaiten

l&hiympéristossé olevien radioasemien toimivuutta.

- , o te
Aina valmis Kylaradio p—_

Tama yhteys
poikkeusoloissa!

é?. 4km

Y Bl
7km

/“,_:.3—@—- (H?. mdiot P

12km

7km

Tama rinki online 24/7

Kuva 5. RA-runkoverkko ja kylaverkosto
Kuvan kyldradio muodostuu kahdesta 24/7 yhteysringistd. Poikkeustilanteissa kylan jokeasema on

yhteydesséd kunnan tai viranomaisten hallinnoimaan RA-asemaan. (Kuva: Juha Pauri)

Johtokeskusaseman toiminta vaatii aina vastuuhenkil@itd. Johtokeskuksen radiolaitteisto
ja radioliikenteen tasot nousevat korkeammaksi. Siksi olisi hyvd, jos johtokeskuksen
vastuuhenkildihin kuuluisi radioamattorejd. Tama takaisi viestinndn toimivuuden
varsinkin poikkeusolojen aikaan. Koska johtokeskus on kyl&radion viestinnin

ydinkeskusasema, tulee johtokeskuksissa pitéa sadnnollistad asemapéivakirjaa.
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5.2.4. Radiopuhelimien kustannukset

LA- ja CB-radiopuhelimien kayttd on varsin edullista. LA- tai CB-radiopuhelimen
laitteiston hinta vastaa keskitason alymatkapuhelimen hintaa. Halvimmillaan hankittavan
LA-radiopuhelimen laitteistopaketin saa noin 200 eurolla. Hintaa luonnollisesti nostaa,
jos radiopuhelimeksi valitaan kehittyneempi CB-malli. Kokonaishinta nousee talléin noin
50 — 100 eurolla.

LA- tai CB-radioviestinndn kayttod varten ei tarvitse hankkia erillista lupaa.
Kayttamiseen ei tarvitse maksaa edes erillistd taajuusmaksua. \uosittaisia
kayttokustannuksia ei siis ole. Toisin ovat GSM-verkossa toimivat matkapuhelimet ja
VIRVE-puhelimet, joista pitdd maksaa operaattorien kuukausimaksut. (Heikkinen 1994,
9). Ainoa kustanne tulee vain laitteiston ostamisesta ja sahkdstd, jota tarvitaan

radiopuhelimien akkujen lataukseen.

Ikdihmisten kuukausittaiset menot voivat olla yllattavéan suuret. Eléke ei aina tahdo riittaa
yliméaardisia menoja kiinteiden kuukausikulujen jalkeen. On ehdotettu, ettd ikaihmiset
voisivat saada kunnalta avustusta hankittaessa omaa radiopuhelinta. Kotona asuva vanhus
on vyleisesti s&astd kunnalle. Moni ik&ihminen haluaa my6s asua kotonaan
mahdollisimman pitkaan. Taméan osoittavat useat tutkimukset, joissa on ilmennyt kotona
asuvien ikdihmisten voivan paremmin seka fyysisesti ettd henkisesti. Jouduttuaan
hoivakotiin, palvelukotiin tai vastaavaan, on monen ikdihmisen henkinen ja fyysinen

kunto heikentynyt.
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6. VIESTINTAJARJESTELMA KYLARADION SUUNNITTELU

Posion projektissa suunniteltiin varaviestintajarjestelmad vanhan teknologian laitteilla
yleisten kéytossd olevien viestintdlaitteiden tueksi. Suurin osa kayt0sséd olevista
viestintélaitteista toimivat maksullisten operaattorien verkoissa. Ndiden mykistyessa,
viestintd alkaa takkuamaan. Posiolla osa poromiehisté ja erdseuroista kdyttaa viestinnan
tukena radiopuhelimia. Kunnan alueella on my6s muutamia radioamatdoreja. Naista
olemassa olevista toimivan radioviestinndn kokemuksista syntyi idea kehittaa

varaviestintgjarjestelma viranomaisten VIRVE-puhelimien tueksi.

Posion projektissa oli ilo huomata suunnitteluryhman monipuolisuus. Se koostui useasta
eri sidosryhmaén jasenestd. Mukana olivat muun muassa kunnan eri lautakuntien, poliisin,
pelastuslaitoksen, radioamatddrien, poromiehien ja erdseurojen  edustajistoa.
Kunnanjohtaja oli myds mukana suunnittelussa, aina kun vain h&nen aikataulunsa
antoivat sen myotd. Tama monialainen suunnitteluryhméa kertoi jo itsessdan, kuinka

tarkedsta ja ajankohtaisesti merkittavasta projektista oli kyse.

Palvelumuotoilijan olisi hyva olla mukana heti suunnittelun alkuvaiheista lahtien.
Projektien alussa tehdyt aikataulutukset ja tyonjaot voivat menna sekaisin, uusien
henkildiden tullessa mukaan. Samoin aiemmin tehdyt suunnitteluty6t voivat pahimmassa
tapauksessa muuttua kokonaan. Palvelumuotoilijan tulo alkuvaiheessa voi jopa lyhentaa
suunnitteluprosessia. Palvelumuotoilija myds muistuttaa kayttdjien térkeydesta ja tuo
heiddt mukaan osaksi suunnittelua. Innovatiivinen suunnittelutyd on helpompi tehda

alussa, kun péyta on niin sanotusti tyhja.

Palvelumuotoilijana olen tottunut olemaan mukana projektien alkuvaiheista l&htien.
Projektin  kokonaisndkemys tulee helpommin ymmarretyksi alussa saadusta
suunnittelubrief:sta. Alun l&ht6tiedot ja keskustelut varmistavat, ettd projektissa mukana
olevilla on selkedt ja yhtendiset tavoitteet. Palvelun muotoutuminen kayttdjia
miellyttdvaksi muodostuu usein pienistd tekijoistd. Siksi palvelumuotoilijan on hyva

tuntea projektin historia omin kokemuksin.

Posion  varaviestintgjarjestelmén  kehittdmisprojektiin ~ tulin  mukaan projektin

keskivaiheilla. Tdma tuotti minulle aluksi hankaluuksia, koska padseminen projektin
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siséan vaati minulta enemman resursseja. Projektien alussa on helpompi tutustua toisiin
projektilaisiin, koska silloin luodaan vuorovaikutussuhteet toisten jasenten kanssa. Koin
haasteena tulla tutuksi suunnitteluryhmén jasenten kanssa. Heidén valille olivat jo
vuorovaikutussuhteet syntyneet. Jos vastavuoroista kommunikointia ja ymmarrysta ei
synny, on sill& negatiivisia vaikutuksia suunnittelutydskentelyyn. N&in ei onneksi paassyt
tapahtumaan ja yhteishenki saatiin syntymaan.

Yksiloilld on yhteisoissé erilaiset roolit ja tehtavét. Roolit antavat meille aseman ja sité
kautta tehtdavat ja saannot. Meilld on olemassa ammattirooli, joka on opittu koulutuksen
ja tybeldaman kautta. Sitd muokkaa persoonamme ja eldménkokemuksemme. (Ojala ja
Uutela 1993, 39) Eri asemassa olevat roolit asettavat myos omat vaatimukset ja odotukset.
Néita oli myods omalla kohdallani. Se kuinka toisten vaatimukset ja odotukset vastaavat

omia, voivat erota ja vaikeuttaa sitd kautta yhteistyotéa.

Kodathoor maarittelee palvelumuotoilijalle kolme paaroolia. Ensinnéd palvelumuotoilija
toimii tiedon etsijand ja havainnoijana. Palvelumuotoilija on my6s visuaalinen ajattelija.
Hé&n on suunnittelun visualisoija, joka tuo asiat nahtdvaédn muotoon. Tdmé auttaa kaikkia
ymmartdamaan suunnitellut asiat. Kolmas rooli on toimi fasilitaattorina eli eraénlaisena
ohjaajana ja koordinoijana. Kodathoor niakee myds, ettd palvelumuotoilun menetelmien
avulla saadaan tulevaisuuden visiot laitettua aluilleen. (Kodathoor 2013, 35) Itse koen,
ettd palvelumuotoilija toimivan erdénlaisena ideoinnin yll&pitajanéd. Muotoilijat toimivat

niin sanotusti katalysaattoreina suunnitteluprosessien eri vaiheissa (Kandachar 2013, 18).

Mainitut palvelumuotoilijan roolit tiedon hankkijana, havainnoijana, visualisoijana ja
koordinoijana pitavat sisallé&n useita pienid rooleja. Na&itd eri rooleja varten,
palvelumuotoilija tarvitsee monipuolista ja -alaista osaamistaitoa. Palvelumuotoilijan on
my0s osattava mukautua kayttdjan asemaan. Koska rooleja on paljon, on roolijaottelun
oltava selke& projektin muiden henkil6iden kanssa. Palvelumuotoilijan on tunnistettava,

mika rooli hanell& on projektin eri vaiheissa.

6.1. Tiedon hankinta ja havainnointi

Muotoiluprosessin ensimmaisid tehtdvia on tiedon keruu. Palvelumuotoilijan on

tunnettava kehitettdva palvelunsa. Siksi jokainen uusi projekti vaatii aluksi tiedon
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kartoittamisen. Tietoa hankittaessa on hyva tehda benchmarkkausta eli tutkimusty6ta jo
olemassa olevista samanlaisista palveluista. Oleellista tiedon hankkimisella on, ettd
muotoilija ymmartdad suunniteltavan tuotteen tai palvelun toimivuuden. Muuten

suunnittelu lahtee heti alussa vaarille raiteille.

Paastyani mukaan Posion varaviestintgjarjestelmén  suunnitteluryhmddn, sain
projektityontekijéltd tietopaketin, jossa oli tydéryhmén siihen asti suunnittelemat asiat.
Tiedot olivat enimmakseen teknistd tietoa viestintdjarjestelmén laitteista,
kustannuslaskelmia ja muutamia artikkeleita liittyen séhkodkatkoihin ja varautumiseen.

Mukana oli muutamia karttakuvia liittyen antennien ja radioasemien sijoittamiseen.

Projektin alussa jouduin tekemdan paljon itsendistd tiedonhakua muun muassa
radiopuhelimiin toiminnoista. Naisté ei juuri ollut tietoa annetussa materiaalipaketissa.
Kun péasin tuotteistamisprojektissa suunnittelemaan kyléradion viemista kyliin yhdessa
SRAL:n turvavastaavan kanssa, minulle avautuivat lopullisesti LA- ja CB-
radiopuhelimien ominaisuudet ja toiminnat. Paasin ensimmaista kertaa konkreettisesti
tekemisiin laitteiden kanssa. Meilld oli myds samankaltaisia tydskentelymenetelmia

kuten skenaarioiden kaytto ja tarinallistaminen.

Tietoa voidaan hakea projektin eri vaiheissa palvelumuotoilun menetelmia ja tydkaluja
kayttamalla. Téallaisia ovat esimerkiksi luotaimet ja kokemuskartat. Luotaimet ovat
kayttajien péaivékirjamaisia merkintgjd palvelun kaytostd. Kokemuskartat ovat
samankaltaisia, joissa kartoitetaan kayttajien kokemuksia, arvoja ja tuntemuksia palvelun
eri vaiheissa. Varaviestintdjarjestelmén suunnittelussa olivat apuna kayttajien aiempia

kokemuksia LA- ja CB-radiopuhelimista.

Palvelumuotoilijan on tietoa haettaessa l6ydettéva oikeat vaylat tiedon saantiin. Aina ei
riitd, ettd tietdd, misté tiedon voi hakea. Tarvittava tieto on I0ydettédva. Palvelumuotoilijan
on hyva I0ytaa henkiloita, joilta tietoa voi saada. Ndma voivat olla alansa asiantuntijoita,
mutta yleensd arvokkaimman tiedon saa palvelun kéayttgjiltd. Palvelumuotoilijan tyotéa
auttaa, jos hdn omaa ennestaan tietopankin ja sosiaalisen verkoston, joihin voi tukeutua

tiedonhakuprosessin alkuvaiheissa. Ndma karttuvat ajan ja kokemuksen myota.
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6.1.1. Havainnointi

Jokainen meistda katsoo ja tarkastelee asioita eri tavoilla. Muotoilijan
tarkastelunakokulmien tulee olla mahdollisimman laajat ja rajoittamattomat.
Palvelumuotoilija havainnoi usein ulkopuolisena anonyymind. (Dreyfuss 2003, 190 -
191) Posion suunnitteluryhmd oli jo ideoinut varaviestintgjarjestelméaa ennen minun
liittymista mukaan projektiin. Aluksi toimin havainnoijana. Tahan minulla oli
mahdollisuus, koska olin vield enimmékseen tietdmatdn suunnitteluun liittyvisté asioista.
Pystyin havainnoimaan heidan tydskentelya seka tarkastelemaan etta kyseenalaistamaan
suunniteltuja asioita ulkopuolisen nakokulmasta. T&ta ei suunnitteluryhma pystynyt
tekemadn, koska tehdyt suunnitelmat olivat heille jo tuttuja.

Havainnointi on koko projektin aikana tapahtuvaa tiedon kartoitusta ja on tarkea osa myods
testausvaihetta. Havainnoidessa palvelumuotoilijan on oltava herkkd tunnistaakseen
ihmisten ajatukset sekd tehtyjen asioiden taustoilla olevat motiivit ettd tarkoitusperét.
Palvelumuotoilijan on oltava tarkka, ettei tee tulkinnoissaan vaaria johtopaatoksia.

Havainnoitaessa kayttéjia pyritddn samanaikaisesti ymmartdmaan yhteison toimintaa.

Kéyttdjien kaytannon kokemukset ovat tiedon lahteind &&rimmaisen térkeité.
Palvelumuotoilijan tulee 16ytda keinot saada ihmisten omaava tieto julki. Téahan ovat
apuna useat eri palvelumuotoilun menetelmét ja tydkalut. Kayttajien haastattelu on hyva
pitéé yleisen keskustelun tasolla. Tdmé rentouttaa tilanteen, joka parantaa tiedon saannin
kayttajiltd. Toisinaan pelkkd kayttajien kuunteleminen riittdd. Keskustelua voidaan
kysymysten avulla ohjata haluttuun suuntaan. Téllainen tiedonhankinta vaatii

palvelumuotoilijalta sosiaalisia vuorovaikutustaitoja.

Kayttajien kanssa keskustellessa voi tulla esille niin sanottua hiljaista tietoa. Sen
tiedostaminen on hankalaa, koska se on nimensa mukaisesti usein sanatonta. Hiljainen
tieto on tietoa, jota on hankala ilmaista suoraan sanoin. Se on kokemusperdista ja
myyttistd, joka yleensa siirtyy ja valittyy tarinoiden, opetusten ja vertauksien kautta.
Hiljainen tieto tulee osata kuulla, koska harva edes tiedostaa kertovansa hiljaista tietoa.
(Honkola ja Jounela 2000, 88) Hiljainen tieto on tarkedd, koska se vaikuttaa ihmisten
arvoihin, joilla on suuri vaikutus ihmisten kayttaytymiseen (Honkola ja Jounela 2000,
89).
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Suunnittelijoiden on oltava tarkkana tiedoista, joita kéaytt4jat antavat. Tiedot voivat olla
harhaanjohtavia, koska ihmisilla on usein olettamuksia suunnittelijoiden toiveista kuulla
asioista. Toisinaan myds luullaan toista tietoa tdrkedmmaksi ja toista vahépatdisemmaksi,
jolloin se saatetaan lopulta jattdd mainitsematta. (Dreyfuss 2003, 65) Keskustellessani
ihmisten kanssa, olen huomioinut, ettd hiljainen tieto kytee yleens asioissa, joita ihmiset
saattavat pitdad mitattomina ja jattavat sen takia kertomatta. Toisinaan ndma tiedon jyvat
voivat olla suunnittelun osalta niitd ratkaisevia asioita. Tuote tai palvelu saadaan
paremmin vastaamaan kayttajien toiveita ja tarpeita. Hiljaisen tiedon havainnointi ja
ymmarrys oli tarkead4 turvallisuuden ja yhteison hyvinvoinnin tarkastelussa.

6.1.2. Tiedon antaja

Palvelumuotoilijan on projektin alussa hankittava tarpeeksi tietoa, jotta suunnittelu lahtee
oikeaan suuntaan. Tiedon kartoituksen liséksi, palvelumuotoilija myds antaa tietoa. Han
jakaa muille tietonsa, jonka hdn on hankkinut. Han tuo my®ds projektiin mukaan uusia
tapoja ja menetelmida tyoskennelld. Nailla pyritddn irtaantumaan tutuista
tyoskentelytavoista ja paastd ajattelemaan asioita uusilla tavoilla. Palvelumuotoilija tuo

tiedon innovatiivisesta muotoilu- ja palvelumuotoiluajattelusta.

Palvelumuotoilu oli késitteeltddn melko tuntematon Posion projektiin osallistujille.
Palvelumuotoilusta oli kuultu, mutta siitd ei varsinaisesti tiedetty mitadn. Sana muotoilu
hamartaa usein ihmisten kasitysta palvelumuotoilusta. Palvelumuotoilu kasitteen ja siihen
sisdltyvista asioista kertominen oli tarkead. Varsinkin palvelumuotoilussa kaytettavien
menetelmien tarkoitusperien selkeytys oli oleellista. Projektiin osallistuville selveni
samalla minun roolini palvelumuotoilijana. Tdmé& auttoi myds minua ymmartdd oman
roolini tarkoitusta kyseisessa projektissa. Palvelumuotoilijan rooli tiedon antajana voi

antaa tietoa myos itse muotoilijalle eika pelkastéan tiedon vastaanottajille.

6.2. Suunnittelun visualisointi nakyvaksi

Teknikot, johtajat ja projektivetdjat suunnittelevat usein keskustellen teknisten
kaavioiden ja taulukoiden &arella. Muotoilijat ajattelevat visuaalisesti ja he tydskentelevét

visualisoimalla ajatuksensa kuviksi. Kuvitukset tehddén yleensd suoraan paperille tai
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tietokoneen ruudulle. Suunnittelutilanteissa heidan visualisoinnit kohdistuvat kaytyihin
suunnittelukeskusteluihin. Tehdyt kuvitukset selkeyttavat ideoidut asiat ja helpottavat
huomaamaan epakaytanndolliset kohdat. (Dreyfuss 2003, 57)

Suunniteltu varaviestintdjarjestelma on tekninen laitejarjestelma, eikd sitd heti miella
palveluksi. Posiolla suunnittelu pyori péaéasaantoisesti teknisissa asioissa. Suunnittelu
painottui keskustelemiseen ja muistuttivat kokouksia, joissa yksi toimi Kirjurina.
Projektista saamani materiaalipaketti sisélsi paljon kovaa dataa eli tekstia ja taulukoita.
Posiolla suurin osa tiedoista olivat kirjoitetussa muodossa, muutamia kaavioita,
taulukoita ja valmiita karttoja lukuun ottamatta. Varsinaista suunnittelun visualisointia ei
ollut tehty. Varaviestintdjarjestelmén toiminta ja sen kaytto jaivat epaselviksi. Naiden ja
monien muiden seikkojen selkeyttdmiseksi halusin projektiin tullessani aloittaa asioiden

visualisoinnin.

Palvelu on paasaantdisesti nakymatonta. Palvelun visualisointi helpottaa suunnittelua ja
kommunikointia. Muotoilijan visuaalinen ajattelutapa tulee téssd kohtaa tarkeaksi.
Visualisoimalla  varaviestintdjarjestelmédn  vaatimuksia ja toimintoja, pystyi
suunnitteluryhmé selkedmmin tarkastelemaan jérjestelman ominaisuuksia ja mahdollisia
puutteita. Kylaradioksi nimetyn jarjestelman kehityttyd, pystyttiin  selkeasti
hahmottamaan erilaisten visualisointien avulla, mitd palvelu tarjoaa ja mita

ominaisuuksia silla on.

6.2.1. Tiedon hankinta ja testaus visualisoinnin avulla

Visualisointi ei ole vain suunnitteluvaiheen tehtdva. Visualisoinnin avulla voidaan myds
hankkia tietoa. Posiolla ei ollut tehty sidosryhmékartoitusta ennen mukaan tuloani.
Vaikka sidosryhmad ja siitd koostuva suunnitteluryhmaé oli jo laaja, tehtiin vield tarkempi
kartoitus. Té&lla haluttiin varmistaa, ettd kaikki mahdolliset sidosryhmét tulevat
huomioitua. Olihan minutkin, palvelumuotoilija, huomioitu projektiin mukaan vasta
suunnittelun  jo alettua. Sidosryhmékartoituksella havainnoitiin - myds  kunkin
sidosryhmén toiminta, heidan mahdolliset yhteistyot toistensa kanssa, resurssitarjonnat ja

muut etuudet projektille ja heille itselle.
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Varsinaiset kayttajaprofiloinnit tehtiin  Posion projektin loppuvaiheessa, jolloin
havahduttiin ~ varaviestintajarjestelman monipuolisista ~ ominaisuuksista  ja
kayttohyodyistd. Kayttajaprofiloinnit auttavat hahmottamaan eri kohderyhmid, joille
palvelu voidaan kohdistaa. Niiden avulla voidaan my6s huomioida kayttéjien tarpeita ja
toiveita. Kylaradion projekteissa kayttajaprofiilit auttoivat hahmottamaan asioita kuten
ketk& hyotyvat kylaradiosta, ketka voisivat toimia vastuuhenkil0iné kylaradion toiminnan
takaamisessa ja ketkd tarvitsisivat eniten tukea kotiaseman kéytossa. (Stickdorn ja
Schneider 2011, 178) Varaviestintajarjestelman kayttajakunta kasvoi lopulta koskemaan
kaikkia. Tdman mahdollisti LA- ja CB-radiopuhelimien helppokéyttoisyys ja vapaa
kaytto ilman erillisid lupahankintoja. Tast4 jarjestelma Iahti muotoutumaan kylaradioksi.

Palvelumuotoilu- ja muotoilusuunnittelun aikana konkretisoidaan asiat nahtavaan
muotoon. Ideat visualisoidaan ja niistd tehdaan erilaisia prototyyppejd. Namé auttavat
havainnoimaan ja testaamaan suunniteltuja ideoita. Visualisointi on térked osa
suunnittelua. Niihin on helppo tehdd muutoksia, jotka ovat heti kaikkien nahtéavilla.
Vanha sananlasku “Kuva kertoo enemmaian kuin tuhat sanaa” pitdd paikkansa, kun

puhutaan muotoilussa visualisoinnin merkityksesta.

Visualisointeja voi myos tehdé ja kayttaa tukena tuotteen tai palvelun testausvaiheessa.
Testausvaiheen karkeat mallit eivat aina tarvitse olla hienoja tulosteita, sovelluksia tai
hahmomalleja. Nopeasti tehdyt kuvitukset ovat oiva apu ideoiden testaamisessa. Niist&
saadut palautteet ja kommentit voidaan heti hyodyntdd. Visualisointeihin tehdyt
muutokset voidaan tdman jalkeen taas testata. Taman kaltaista testausta tehtiin myds

kylaradion suunnittelussa.

6.2.2. Varaviestintajarjestelman tyopaja Posiolla

Ty6pajan tarkoituksena oli suunnitella varaviestintdjarjestelman toimintaa. Suunnittelin
toimintojen tarkastelun tapahtuvan eri poikkeusolo esimerkkien kautta. Naitd olivat
metsdpalo, lumimyrsky, séhkokatkos ja saastunut vesi. Alun pitden Posiolla oli
tarkoituksena kehittdd varaviestintajarjestelmd, jossa kylien radioasemat olisivat
yhteydessé viranomaisten radioasemaan. Jokaiseen Posion sivukylaan oli tarkoituksena

sijoittaa vahintaan yksi radioasema.
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Ty6pajan suunnittelun onnistumiselle oli suotuisaa monialainen suunnitteluryhma, joka
koostui eri sidosrynmén jasenestd. Mukana oli palolaitoksen ja SPR:n edustaja,
radioamatdori ja muita viestintaharrastajia, poromiehid, kunnanjohtaja ja Arjen turvaa
kunnissa -hankkeen Posion projektityontekija. Kylien asukkaat toivat tietoa, jotka
muistuttivat kylaldisten ndkemyksen varaviestintdjarjestelmésta ja sen soveltumisesta
kyladan. Monialainen osallistujaryhmé& mahdollisti yhteissuunnittelun laajan tieto- ja
taitopankin. Jokainen tarkasteli asioita myds omasta ndkokulmasta. Suunnitteluryhmissa
onnistutaan parhaiten, kun otetaan huomioon ihmisten taidot, tiedot ja osaamiset
(Honkola ja Jounela 2000, 139). Ké&ytetddn hyvéksi jo valmiina olevaa tieto- ja
taitopankkia.

Kéyttdjien mukaan ottaminen suunnitteluun, varmistaa palvelun ohjautumisen kéyttajien
tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Yhteissuunnittelu vahent&a suunnitteluvirheitd ja
suunnittelun palautteen saanti on valitonté. Yhteissuunnittelu luo mygs tasa-arvon tuntua.
Kaikkien panos on yhteissuunnittelussa tarkead. Suunnitteluun osallistuville tulee samalla
tunneyhteys suunniteltavaan tuotteeseen tai palveluun, koska he ovat saaneet olla mukana
vaikuttamassa asioihin. Se on kuin jattaisi oman allekirjoituksen tydohén. (Ambrose ja
Harris 2015, 68)

Aluksi toiminta oli tydpajassa hankalaa. Moni vierasti totutuista tavoista poikkeavaa
tyoskentelyd. Nyt ei vain keskusteltu vaan ideoinnit visualisointiin kaikille helposti
tarkasteltavaan muotoon. Kun ideat visualisoidaan, niisté tulee konkreettisempia, jolloin
niitd on helpompi tarkastella, arvioida ja tehda muutoskorjauksia (Kélvidinen 2014, 33).
Ihmisten on myds helpompi ymmartaa konkreettisesti néhtavilla olevia asioita. Tyopajan
suunnittelukeskustelut pysyivét tuottavina, kun jokaisen oli helpompi seurata asioita

visualisointien avulla.

Kuvat toimivat monipuolisena vuorovaikutuksen vélineend. Muotoilijat opetetaan
kommunikoimaan piirtdmalla. (Press ja Cooper 2005, 136) Sketsien eli nopeasti
piirrettyjen kuvien avulla ideat tulevat nopeasti ndhtdvddn muotoon. Naiden
luonnosmaisten kuvien avulla on helpompi ymmartéé ideoidut asiat. Kuvien avulla
ideointien myoOhempi tarkastelu on my6s helpompaa. Tarkemmissa Kkuvissa

informaatioon vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa symbolit ja k&ytetty varimaailma.
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Sketsien teko on oivallinen tyokalu suunnittelun eri vaiheissa. (Ambrose ja Harris 2015,
70ja 78)

Yhteissuunnittelun  voimalla tyOpajassa Kkartoitettiin  Posion maastorakennetta,
antennipaikkoja, pohdittiin myrsky-esimerkin avulla palvelupolkua
varaviestintgjarjestelman toiminnasta, ja mitd muuta varautumiseen liittyvaé tulisi ottaa
huomioon. Oleellista oli pohtia tarvittavia resursseja, jotta suunnitellut ideat voitaisiin

toteuttaa. Lopuksi tehtiin myos jatkosuunnitelma projektin etenemiselle.

Paivan paatteeksi sain kiitosta tyopajan vetdmisestd. llmeisesti uudet tydskentelytavat
heréttivat lopulta intoa. TyOpajan aikana syntyneet ideoinnit ja visualisoinnit herattivat
uusia ja positiivisia ajatuksia. Ennen kaikkea ne heréttivat keskustelua osallistujien
vélilla. Tyopajassa tehdyt visualisoinnit jattivat jokaiselle osallistujalle konkreettista
materiaalia. Jokainen pystyi viela jalkikateen tarkastelemaan tyopajassa ideoituja asioita.

Yhteissuunnittelussa tapahtuva verbaalinen eli sanallinen suunnittelu auttaa
stimuloimaan aivot luovaan tyoskentelyyn. Palvelumuotoilijan rooli on yll&pitada
keskustelua ja kyseenalaistaa asioita. N&in suunnitteluryhmd saadaan pysymé&an
aktiivisena ja innovatiivisena. Yhteissuunnittelussa jokainen voi oppia myos toisiltaan
uusia asioita. Verbaalinen suunnittelu auttaa luovan ajattelun lisaksi ongelmien

ratkomisessa, ideoinnissa ja lopputulosten arvioinnissa. (Press ja Cooper 2005, 147)

6.3. Ohjaaja ja koordinoija

Projekteissa ja ryhmdasséd tyoskenneltdessa tarvitaan johtajaa. Han valvoo, ettd tyot
onnistuvat suunnitellusti ja sujuvasti. Suunnitteluryhmalle tuotavat uudet ajattelu- ja
tyoskentelymallit vaativat myos tukea. Palvelumuotoilijan keskeisin rooli koordinoijana
on néiden ryhmien ohjaus. (V&hala ym. 2012, 21) Héan antaa tyokalut ja menetelmat

ryhmille tyéskentelyé.

Posiolla sidosryhmistd koostunut suunnitteluryhmd ei toiminut ilman ohjaajaa. Tdman
tehtévan hoiti suurimmaksi osaksi Posion projektityontekija. Han hoiti yleisesti asioiden
tiedottamisen, jakoi informaatiota, kutsui ryhmén koolle ja huolehti muista ryhmén

toimintaa edistavistd tehtdvistd. Palvelumuotoilijan ohjaajan roolini oli siirtdé
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suunnitteluryhman tyota visuaalisemmalle tasolle. Posiolla pitaméasséni tydpajassa roolini
oli koko tapahtuman koordinoijana ja ohjaajana. Ty0paja oli annettu vastuulleni, ja tein

sen toteuttamista varten paljon laajempaa koordinointia.

Posion suunnitteluryhm& kavi paljon suunnittelukeskusteluja, joissa he ideoivat
varaviestintgjarjestelmaa, Kkirjasivat muistiinpanoja ja laskelmia. Valitettavasti asiat
tahtoivat jaada télle tasolle py6rimaan. Tahan vaikutti osin julkisen sektorin tuomat
rajoitteet. Suunnittelu ei edennyt seuraaville vaiheille. Pyrin kannustamaan ja ohjaamaan
heitd eteenpdin. Ehdotin ja annoin vaihtoehtoja, mit4 voitaisiin seuraavaksi tehdd. En
tiedd, kuinka lopulta onnistuin. Jatkosuunnitelmia ja seuraavia askelia otettiin, mutta

varsinainen toteuttaminen oli vahaisempaa.

Palvelumuotoilijan ty0 paattyy usein suunnitteluprosessin jalkeen. Suunniteltu palvelu
jaa odottamaan lanseerausvaihetta. Kylaradion pystyttdmisen jalkeen voisi luulla, etta
palvelumuotoilijan ty6t olisi tehty. Téssd vaiheessa padstddn testaamaan ensimmaista
kertaa kylaradion todellista toimivuutta. Koska kylaradio raataloidaan jokaiselle kylélle
soveltuvaksi, on palvelun toiminta aina yksilollinen jokaisen kylan kohdalla. T&ssa

palvelumuotoilija voi toimia suurena apuna.

Palvelumuotoiluprosessi pyorii jatkuvasti alun ideoinnista lopun testaukseen ja siité taas
alkuun. Testaukset ja koulutustarpeet on hyvé tehda jo palvelun suunnitteluvaiheessa.
Kylaradion testaaminen tulee tehda seka toimivuuden ettd kayttajakokemuksien avulla.
Toimivuus testataan mittausten ja kayttdjakokemusten avulla. Kyléradion kéyton
kokemukseen liittyvat kipupisteet havainnoidaan ja analysoidaan saaduista
kayttajakyselyistd.  Naiden pohjalta tehdd&n  mahdolliset  parannus-  tai

paivityssuunnitelmat.

6.3.1 VVuorovaikutus

Vuorovaikutus oli oleellisena osana varaviestintgjarjestelman suunnittelua. Jarjestelmé
on itsessddn kommunikointivaline, jossa ihmisten valinen vuorovaikutus on suuressa
roolissa. Suunnittelun edetessd huomattiin varaviestintajarjestelman mahdollisuudet

kylavéen keskinéisen vuorovaikutuksen paranemiselle. Tdmé havainto loi pohjaa myos
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varaviestintgjarjestelman laajenemisesta  kaikille soveltuvaksi viestintalaitteeksi

kylaradioksi.

Kyldradion kehittamis- ja tuotteistamisprojektien aikana ei tarkoituksellisesti tehty
vuorovaikutussuunnittelua. Vuorovaikutussuunnittelu on usein ndkymatonta. Siind on
my0s suurena tekijdnd ihmisten kayttaytyminen ja kokemusperéisyys. Koska
vuorovaikutussuunnittelussa ja palvelumuotoilussa on samankaltaisia piirteitd, tuli
vuorovaikutussuunnittelua tehtyé tiedostamatta sitd. VVuorovaikutuksen avulla palvelu
mahdollistaa tunteiden, arvojen ja kokemusten saannin kayttajalle. Siksi sill4 oli oma

roolinsa kyl&radion suunnittelussa.

Posion projektissa olin saannollisesti yhteydessa heidén projektityontekijansa kanssa.
Hén kavi varaviestintdjarjestelmaan liittyvia asioita lapi suunnitteluryhméén kuuluvien
henkildiden kanssa. Ajoittain jérjestettiin kokouksia, joissa kaytiin lapi suunnittelun
etenemistd. Naissd kokouksissa oli mukana moni suunnittelussa ollut henkil6. Tama
mahdollisti suunniteltujen ideoiden ja ajatusten vaihtumisen kokouksissa, joissa oli

mukana myos julkisen sektorin henkil6ité.

Turvallisuuden  parantamisen  kehittdmisessd tarvitaan hyvada viestintda ja
vuorovaikutustaitoja. Namé ovat oleellisia asioita kehitysprosessien kaikissa osa-alueissa
alun ongelmien havainnoinnista ja kartoittamisesta suunnittelun kayttonottoon asti.
(Hjelt-Putilin 2005, 13) Suunnitteluprosessin eri vaiheissa on hyva huomioida, kenen
kanssa vuorovaikutus tapahtuu. Viestinnan kohde voi myds vaihtua suunnitteluprosessin

eri vaiheissa.

Palvelumuotoilijan yhtend roolina on 16ytaa yhteinen kieli suunnittelussa mukana olevien
ihmisten kanssa. Yhteisen suunnittelukielen muodostuminen hankaloituu, jos muut eivat
ymmarrd, mitd palvelumuotoilija pyrkii heille kertomaan. Tamén sain itse kokea, kun
pidin Posion tyOpajassa esitelmén palvelumuotoilusta. Tarkoituksena oli selventda, mita
palvelumuotoilu kaytdnnéssa on. Mydhemmin tajusin, ettd olin kéyttanyt liikaa
palvelumuotoilun termist6d. Minun olisi pitdnyt huomioida, millaiselle ryhmalle tulen
esitykseni pitdméén, koska tiesin etukdteen tyOpajaan osallistujat. Heista suurin osa oli

yli 50-vuotiaita miehid. Minun olisi pitanyt puhua asioista kansankielella.
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Kyléradio on tekninen palvelu. Sen tekniset tiedot pyorivat jatkuvasti suunnittelun aikana.
Alan asiantuntijoille on ominaista kayttdd oman alansa termeja. Niiden kayttoa tulisi
valttad, koska kaikki eivat niitd ymmaérra. Palvelumuotoilijalle on haasteena saada
suunnitteluryhmén jasenet puhumaan yhteisella aaltopituudella. Ryhmé& voi koostua
monipuolisesti yliopistoajattelijoista, teknikoista, insingoreisté ja palvelun kayttajista.
Kaikilla heilld on omat nakokulmansa, ajattelutapansa ja kommunikointikielensé.

Tarvitaan yhtendiset ajattelu- ja keskustelutavat, jotka yhdistavat jokaisen suunnitteluun.

Kyldradion tuotteistamisvaiheessa suunnittelu tapahtui enimmakseen SRAL:n
turvavastaavan kanssa. Yhdessd muodostimme niin sanotun ydinsuunnitteluryhman.
Toisinaan ryhmaan liittyi mukaan muita radioamatdoreja ja Posion projektityontekija.
Kun tarpeelliset markkinointimateriaalit kylaradiota varten olivat valmiit, otettiin
yhteyttd kaupungin péaattdjiin ja rahoittajaorganisaatioihin. Julkisten sektorien
toimijoiden kanssa jutellessa nousi esille palvelumuotoilijan merkitys. Palvelumuotoilija
toimii tulkkina ja selkokielen tuojana keskusteluihin. Asiantuntijat puhuivat usein

ammattikieltdnsa ja ymmérrys toisten valilla ei aina toiminut.

Ryhmaéssa tydskenneltdessa on tarkedd saada aikaan yhtendinen kieli, ymmarrys ja tasa-
arvo jasenten vadlille. Sosiaalinen kyvykkyys on kokonaisuus, joka sisaltda
yhteistyoskentelyn, itsetuntemuksen ja asenteet. (Honkola ja Jounela 2000, 31)
Muotoilijalle ei riitd pelkk& ammattitaito. Ilman sosiaalisen kyvykkyyden taitoa, hén ei
pysty tydskenteleméén toisten ihmisten kanssa erilaisissa ymparistoissa (Honkola ja
Jounela 2000, 125).

Palvelumuotoilijan yhtend roolina on 10yt&4 ja herattda jokaisen sisdinen suunnittelija ja
muotoilija. Tama tapahtuu usein yhteissuunnittelussa. Palvelumuotoilija pyrkii
selvittdmaan jokaisen vahvuuksia kuten taitoja, tietoa ja kokemuksia. Yhteissuunnittelun
aikana han ohjaa suunnittelurynméé palvelumuotoilun menetelmia ja tydkaluja apuna
kayttéden. Valittujen menetelmien ja tyokalujen avulla hén pyrkii hydédyntdmaan jokaisen
vahvuuksia. Projektien lopputuloksista voidaan havaita yhteissuunnittelun aikaan

saatujen suunnittelujen innovatiivinen ja luova ajattelu.
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Oman roolini epéilykset kyl&radion suunnittelu- ja tuotteistamisprojekteissa, muodostivat
pienié riskitekijoitd vuorovaikutukseen. Muut projektissa mukana olevat saattoivat tulkita
epéilykseni vaarin. He olisivat saattaneet ajatella, etten olisi ollut kiinnostunut aiheesta
tai olisin ollut pakotettu tulemaan mukaan projekteihin. Tallaiset negatiiviset epailykset
ja luulot olisivat heijastuneet kommunikointiin ja yhteistydhon. Raina toteaa
tunnesiteiden syntyvan vuorovaikutuksesta. Ne kertovat suhteesta yhteis6on. (Raina
2012, 159) Riskiné oli my6ds motiivieni menettdminen suunnitteluun. N&in ei onneksi
tapahtunut, koska sain epailykseni kaikkoamaan ymmartdessani pienet, mutta
monipuoliset roolini. Suunnittelujen edetessa tunnesiteeni kyl&radiota kohtaan vain

kasvoivat. Tunsin tiiviimmin kuuluvani osaksi suunnitteluryhmaa.

Kommunikointiin liittyy vuorovaikutuksen sanallinen ja sanaton viestintd. Kylaradio on
sanallista viestintdd, mutta sitd suunniteltaessa tuli ottaa huomioon my6s sanaton
viestintd. Sanallinen viestintd on pieni osa kommunikointia, joten sanattoman viestinnén
oikea tulkinta on aarimmaisen tarkedd. (Ojala ja Uutela 1993, 76) Sanattoman viestinnan
tulkinta oli oleellista havainnoinnissa, haettaessa hiljaista tietoa ja suunnittelussa ryhmén
kommunikoinnissa. Sek& muotoilu ettd sanaton viestintd ovat kulttuurisidonnaisia.
Kulttuurillisten erojen liséksi tulevat myos jokaisen yksilolliset ajatusmallit. (Ojala ja
Uutela 1993, 77)

Vuorovaikutus ja viestintd ovat aina lasnd suunnittelun eri vaiheissa. Press ja Cooper
kayttavat termid talking design puhuessaan verbaalisesta ja visuaalisesta viestinnasta,
johon yhdistyy sosiaalinen vuorovaikutus. Naiden tekijoiden avulla saadaan kayttéjien ja
muotoilijoiden vélille yhteinen kieli ja ymmarrys. Innovatiivinen muotoiluajattelu
rakentuu néistd osatekijoistd. (Press ja Cooper 2005, 144 - 145) Se vaatii
suunnitteluprosessin eri vaiheissa usean osatekijén visuaalista ja verbaalista toimintaa.

Palvelumuotoilijan tehtdvané on ohjata ja koordinoida tdmé toiminta sujuvaksi.

6.3.2. Empaattisuus

Palvelumuotoilija siirtyy empaattisen tason tydskentelyyn ladhestymalla kylaléisten
profiileja ja rooleja. Empaattisessa suunnittelussa suunnittelija pyrkii samaistumaan

kayttajaan. Han pyrkii ndkemadn ja kokemaan asiat kayttajan ndkokulmasta. Tasta saatu
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ymmarrys on hyvin tarked4 ja se voi tuoda merkittavid suunnitteluratkaisuja. (\Vahala
2012, 45)

Posion varaviestintdjarjestelmén suunnittelun aikana havaitsin, ettd varsinaisten
kylaldaisten osuus oli vahdistd. Tama ilmeni tarkastellessani suunnittelutapaamisten
osallistujalistoja. Melkein jokaisella osallistujalla oli kytkds ty6elamén tai harrastuksen
kautta pelastus- tai viestintdalan tyéhon. Jain kaipaamaan kyléléisia, jotka tarkastelisivat

asioita tietdmattomind kuten itse tein projektiin tullessani.

Kyldradion kayttd turvallisuuden lisddjana ja yhteison eldmédn parantajana vaativat
kayttdjien kokevan kyldradion kayton helpoksi ja hyddylliseksi. Tama vaatii
suunnittelussa kayttajien asettamista etusijalle. Heidan tietonsa ja mielipiteensa tulee
ottaa huomioon. Empaattisen suunnittelun ja inhimillisyyden tuonti kylé&radion
suunnitteluun oli yksi tarkeimmistd rooleistani palvelumuotoilijana. Samaistuminen

kayttdjiin ja asioiden ndkeminen heidan silmillé olivat tarkeé osa kylaradion suunnittelua.

Palvelumuotoilija tuo empatian piirteitd palveluun ja sen arvoihin. Inhimillisyydell&
tarkoitan tassa kohtaa ihmisten ymmartamisté ja kunnioittamista. Pitda ihmisié arvossa ja
ottaa heidan mielipiteensd huomioon ja ajatella heidén parastansa. Inhimillisyys on
tarkedd myos yhteisossa niin kylien yhteisdissa kuin suunnitteluryhmissa. Se on aineeton

padoma, jonka voimalla voidaan kehittaa asioita paremmiksi.

Palvelumuotoilijan rooli on vahaisinta kylaradion fyysisessa rakennusvaiheessa. Suurin
rooli on kotien radioasemien asentajilla. Asennus onnistuu yksin ohjeitten mukaisesti,
mutta antennin asentaminen voi vaatia avua. Tdma riippuu tarvittavan antennin koosta.
Asiantuntevaa asennusapua saa radioamattoreiltd. Jos kylélle tulee johtokeskusasema, on
aseman rakentamisvaiheessa hyva olla mukana pystytettdvan aseman vastuuhenkil6t.
Vastuussa oleva asema tulee heti tutuksi ja sen mahdolliset huoltotoimenpiteet on

helpompi tehda, kun tietdd, miten asema on rakennettu.

Muotoilijat on alettu ndkemaan paljon laajemmalti kuin vain visuaalisina suunnittelijoina.
Heidan taitonsa ja tietonsa ovat paljon monipuolisesmmat. Muotoilijat ovat nykyisin

syvemmin ja laajemmin mukana sek& tuotteiden ettd palvelujen tuottamisessa,
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markkinoinnissa ja yrityksen strategioissa. Uusi teknologia mahdollistaa muotoilijoiden
laajan ja nopean toiminnan. (Press ja Cooper 2005, 156) Muotoilijat voivat toimia hyvin
erilaisissa rooleissa. Useat roolit ovat hdilyttdneet rajat toistensa ympariltd. Siksi

muotoilija voi samanaikaisesti toimia useammassa eri roolissa. Roolit vaihtelevat myos

suunnitteluprosessin eri vaiheissa.

51



7. KYLARADIO TUKENA IKAIHMISTEN KOTONA ASUMISESSA

Kyléradio on monipuolinen viestintdjarjestelma niin normaali- kuin poikkeusoloissa.
Fyysisen kunnon puolesta peruskansalaisen tulisi selviytya poikkeusolojen aikana. Huoli
selviytymisestd kasvaa ikaihmisten kohdalla. Ikaihmisilla seka fyysinen ettda henkinen
kunto ovat yleisesti heikompia kuin muilla. On kuitenkin muistettava, ettd jokainen

meistd omaa yksilollisen kuntotason.

Jokaisen meistd tulisi varautua mahdollisiin poikkeusoloihin. Varautuminen liséa
turvallisuuden tunnetta, koska silloin on jo ennakoitu tulevaan. Ikdihmisten varautuminen
on yksilollistad. Osa ikdihmisistd ovat sotien jalkeen tottuneet pitdmaan kotivaroja ja
kayttdmaan luonnon antimia hyvaksi. Suurin osa heista haluaa myos itse hoitaa itseansa,
hoitaa omat arjen askareensa ja asua omassa kodissaan. (Karosto 2011, 240) Kotona
asumista tulisi tukea mahdollisimman pitk&an, jos ihmisen terveydentila ja sosiaalinen

verkosto sen mahdollistavat. Ihmisi& vahvistaa tunne selviytymisesta itsendisesti.

Ikdihmisille on kehitelty useita turvallisuutta parantavia laitteita ja vélineitd. Naissa on
aina muistettava kayttdmisen helppous. Turvalaitteista ja -vélineista ei ole hy6tyd, jos
niit4 ei osata tai viitsita kayttaa. (Karosto 2011, 241) Suunniteltaessa tuotteita ja palveluja
ikdihmisille, on syytd huomioida heidan taitonsa, motoriikkansa, voimavaransa ja
tyoémuistinsa. (Vahala ym. 2012, 86 ja Karlsson 2013, 213) Tuotteen tai palvelun tulee
olla helpon kaytettavyytensé lisaksi hyddyllinen ja tarpeeksi tehokas hy6tyihinsa nahden.
Jos ndméa kriteerit eivat toteudu, ikdihmiset eivat yleensd ole edes kiinnostuneita

tutustumaan tuotteeseen tai palveluun. (Fisk, Rogers, Charness, Czaja ja Sharit 2009, 245)

Kyldradion tuomia ominaisuuksia ik&ihmisten hyvinvointiin suunniteltiin erilaisten
skenaarioiden avulla. Palvelumuotoilussa skenaarioita kdytetd&n usein palveluketjun
suunnittelussa ja visualisoinnissa. (Miettinen ym. 2011, 120) Skenaarioita ja
selviytymismalleja kaytetddn myods hahmotellessa erilaisia selviytymisstrategioita.
Niiden avulla pystytddn Kkartoittamaan yksil6- ja ryhmaétasojen reagointia eri
poikkeusoloissa. (Karosto 2011, 15 ja 28) Skenaarioiden tekeminen oli luonteva
yhteissuunnittelumenetelma minun ja SRAL:n turvavastaavan kanssa.

Kyldradio on yksi vaihtoehtoinen ratkaisu turvallisuutta lisd&vaksi laitteeksi. Silla on
myo0s vaikutteita kylayhteison kehittymiselle ja vahvistumiselle. Vaikka p&épaino luvussa
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on kylaradion tuomat ominaisuudet ikaihmisille, soveltuvat tarkastellut ominaisuudet
myds muille kylaradion kayttdjille. Yksin asuvasta aikuisesta tulee &kkia
toimintakyvyttomampi yllattdvan loukkaantumisen tai sairaustapauksen jaljilta. Talléin

kylaradion kautta saatava apu, auttaa myos kyseista henkil6a kotona asumisessa.

7.1. Sosiaalinen verkko

Sosiaaliset kontaktit ovat tarked osa elaméd&dmme. Niiden merkitys korostuu ikaihmisten
kohdalla. Sosiaalinen verkosto on térkea turvallisuutta lisdava tekija. Se tuo virikkeita,
lisdd hyvinvointia ja yhteenkuulumisen tunnetta. (Karosto 2011, 241) Sosiaalinen
verkosto luo samalla sosiaalisen tuen. Sosiaalista tukea pidetddn tarkednd eldmén
hallintakyvyn ja terveyden kannalta. (Ojala ja Uutela 1993, 59) Kylédradion toiminnan
perustana on yleinen puhekanava. Radiopuhelimen ollessa pé&alla, eri kanavia voi

kuunnella tai ottaa yhteyttd muihin ihmisiin.

Vuonna 2011 aikaan toteutetussa Skype-palvelu ikaantyneille — projektissa, suunniteltiin
ikaihmisille viestintdmahdollisuutta Skypen kuvapuheluyhteyden avulla kaukana asuviin
sukulaisiin. Suunnitellussa mallissa ikdihmisella oli yhteyttd muodostettaessa tukena
toinen ihminen. Palvelupolku sisalsi useita eri vaiheita kuten tietokoneen ja Skypen
avauksen, kirjautumisen Skypeen ja yhteyden muodostamisen. (Véhala ym. 2012, 47 -
48) Kylaradion helppokayttdisyyden takia, ei ikdihminen valttaméattd tarvitse toista

henkil6a avuksi sen kayttoa varten.

Kylaradio on viestimena yksinkertaisempi kuin Skype tai matkapuhelin. Kuva 6. esittaa
tasta vertailun matkapuhelimen ja kylaradion valilla. Matkapuhelimella soittaminen tai
Skype-puhelut tietokoneella tarvitsevat useamman valinnan tekemisen ennen varsinaisen
yhteydenoton aikaansaantia. Yhteydenottaminen kylaradion radiopuhelimella vaatii vain
yhden napin painamista. Tdma aukaisee valittuna olleen kanavan, johon voi nyt puhua.
Kanavalle kerrottu sanoma kuuluu jokaiselle, jolla radioasema on avoinna samalla

kanavalla.
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Yhteydenotto matkapuhelimella

Numeron / ihmisen

;IAvkaT:aan nappain- haku (yhteystiedot Soitetaan valittuun
ukitus

/pikanéppéin numeroon
/soitetut tai
vastatut lista)

Jaadaan
—» odottamaan
vastausta

Yhteydenotto LA-/ CB-radiopuhelimella

Painetaan Jaadaan odottamaan vastausta, jokaon
— 5 tangenttipohjaan » kantautunutkaikkiin kyldn asemiin

ja kerrotaan

haluttusanoma

Kuva 6. Yhteydenotto matkapuhelimella ja LA- tai CB-radiopuhelimella
Skenaario havainnoi kuinka yksinkertaisempi on yhteydenotto tai avunpyyntd kyléradion Kkuin

matkapuhelimen kautta. Valintoja on vahemman ja useampi henkilé kuulee samalla kertaa.

Kylaradion avulla ikaihmisten on helppo muodostaa ryhmékeskusteluja useamman
henkilon kesken. Ryhméakeskustelun muodostaminen matkapuhelimella vaatii useamman
valinnan ja osaamisen yhteyksien saamiseksi. Tdm4 tuottaa hankaluuksia muillakin kuin
vain ikdihmisilla. Koska usealla ikdihmiselld ei ole ajokorttia on heidén pitkien
valimatkojen liikkuminen hankalaa. Kylaradio mahdollistaa sosiaalisen kanssa kaymisen
jatkumisen, vaikka aina ei paasekaan kulkemaan paikasta toiseen. On hyva muistaa, etta
kylaradion vélityksella kaydyt keskustelut ovat myds ilmaisia.

Kyldradiossa liikkuvaa viestintdd voi myo6s vain kuunnella. Ikdihmiset voivat kuunnella
eri kanavilla kéytyja keskusteluja, koska LA- ja CB-radiopuhelinliikenne mahdollistavat
tdman. Kyléaradiota voidaan siis kayttada radiona, jossa kédydyt keskustelut voivat olla

lahempid liittyen kyl&n tai kylaldisten asioihin.

7.2. Arjen askareiden helpottuminen

Jokainen meistd on yksilo. Silti jokainen meistd tuntee tarvetta kuulua johonkin

suurempaan yhteisoon. Yhteisoissd yksilot tukevat toisiaan. Kyldyhteisossa tama
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tunnetaan naapuriapuna. Usein sitd ei edes huomata, koska toisten auttaminen tulee
luonnostaan. Elama koetaan usein rikkaammaksi, jos voidaan auttaa tai olla hyodyksi
toisille (Holmila 2001, 137).

Kyldradion kautta voi tukeutua toisiin kyldn asukkaisiin ja pyytaa tarvittaessa apua.
Kuvan 7. skenaariossa Mé&hoélan mummo pyytdd kyldradion kautta apua pihansa
kolaamiseen. Jantunen vastaa kutsuun ja lupaa tulla auttamaan. Tilanne voi tapahtua myos
toisin péin. Jantunen tai joku muu kylaldinen saattaa kysyd Mahoélan mummolta,

tarvitseeko h&dn mahdollisesti apua pihansa kolaamiseen.

"Tarvitsisin apua lumen Mzhélén mummo. "Pullakaffeet odottavat

— kolaamisessa pihaltani. ——» Tulentunninsisalla ~ — . |jitoksena. Maholin ~—— Ja.ntun‘(’en
M&ho6ldn mummo” kolaamaan lumet mummo kuittaa.” kuittas:
pihaltasi. Jantunen”
Painetaantangentti Juntunenvastaa Ma&hélan mummo Jantunen
pohjaan ja kerrotaan M&hélan mummolle vastaa jalopettaa lopettaa
keskustelun osaltaan keskustelun

sanoma Jaadaan kuulolle,
tuleeko vastausta

Kuva 7. Lumen luonti — skenaario
Mahoélan mummo tarvitsee apua, josta hén tiedottaa kylaradiossa. Ensimmadisend vastaa Juntunen, joka

lupaa tulla auttamaan.

7.3. Poikkeusolot

Myrskyjen aiheuttamat poikkeusolot ovat yleistyneet vuosien aikana Suomessa. Ne
katkovat puita teiden ja sahkoverkostojen péélle. Ensisijaisesti ihmiset l&htevét

varmistamaan oman selviytymisen. Kun se on varmistettu, aletaan miettia toisten.

Kylaradion avulla voidaan tavoittaa ikdihminen ja kyselld hanen parjadmista. Kuvitellaan
esimerkiksi tilanne, jossa puu on kaatunut tien paalle. Sen siirtdminen ei onnistu heti,
koska pelastushenkilostd hoitaa kiireellisempia toimia. Kyldradion avulla voidaan
tasaisin valiajoin tarkistaa ikaihmisen tilanne. Jos akuuttia hataa ei ole, pelastushenkil6sto

voi hoitaa kiireellisemmét toimet ennen kuin tulee siirtdmaéan kaatuneen puun.
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Kylaradion avulla voidaan my0s tarkistaa jokaisen tilanne yhdelld yleisellda kutsulla.
Tahan kutsuun jokainen kuittaa oman tilansa. Tallainen tilannetarkistus vaatii

organisoidumpaa hallintaa ja voi hetkellisesti tukkeuttaa kylaradion yleisen puhekanavan.

Kyléradio voi toimia kommunikointivéalineen liséksi my6s avun saamisen vélineena.
Hadan hetkellda radiopuhelin tavoittaa nopeasti useamman henkilon  kuin
matkapuhelimella soitettaessa. Jos LA- tai CB-radiopuhelimien valilla on tarpeeksi

tehokkaita tukiasemia, pystytadn niilld puhumaan jopa satojen kilometrien paéhan.

7.4. Turvalaitteet ja -valineet osana kylaradiota

Hyvin usein jaa ajattelematta, ettd ikaihmisten turvalaitteet ja — valineet saattavat lakata
toimimasta poikkeusoloissa. Tdma johtuu siitd, ettd ne ovat liitettyind samoihin
operaattoriverkkoihin kuin matkapuhelimet ja internet. Kun tdhan operaattoriverkkoon
tulee hairid, vaikuttaa se myos ikaihmisten turvalaitteisiin. (Laitinen ja Vainio 2009, 69)

Useimmat turvalaitteet ja -vélineet toimivat télla hetkella operaattoriverkoissa, naiden
laajan kattavuuden takia. Tuotemuotoilun puolella katsotaan laajasti tulevaisuuden
tuomiin mahdollisuuksiin. Uusia laitteita ja valineitd kehitettdessa huomioidaan uudet
tekniset mahdollisuudet. Uusia turvalaitteita ja -valineitd kehitetddn kayttdmaan

kuituverkkoa. Uusi tekniikka ei aina tuo parempia ratkaisuja.

Turvallisuus asioissa on hyvé tarkastella, kuinka ennen vanhaan selvittiin. Kylaradion
kehitysprojektissa hyddynnettiin olemassa olevaa ja toimivaksi todettua tekniikkaa.
Erilaisten turvalaitteiden ja -valineiden liittdminen kyl&radioon on teknillisesti
mahdollista. Kyl&radion projektien aikana, tatd ominaisuutta ei ehditty konkreettisesti

testata.

Kyldradion kautta ikaihmisten turvalaitteiden ja -valineiden mahdolliset halytykset
kiitaisivat kaikkien tietoisuuteen, joilla radiopuhelin on pééll&. Jos naapuri ei ole paikalla
tai el vastaa, ovat mahdolliset muut kuulijat valmiita l&htem&an auttamaan. Apuun
l&htoon velvoittaa kansalaisen yleinen toimintavelvollisuus. Jokainen meistd on

velvollinen auttamaan omien kykyjensa ja voimiensa mukaan.
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7.5. Koulutus

Kyléaradiossa tarkeimpid koulutukseen liittyvid asioita ovat laitteistoin kéayttd ja silla
viestiminen. Viestinnassa tarkeintd on selkeys. Koulutus kylaradion kéyttamiseksi on
hyva aloittaa ennen kyl&radion varsinaista rakentamista tai sen aikana. Koulutuksessa
asiat on hyva kéyda lapi oikeiden LA- ja CB-radiopuhelimien avulla. Samanaikaisesti
saadaan murretuksi pelkoja teknisen laitteen kaytostad. Tama tulee oleelliseksi varsinkin
vanhempien ihmisten kanssa. Kayton ja viestinndn koulutuksessa kaytetdén tilanteita,

jotka voisivat mahdollisesti tapahtua oikeasti.

Kyldradion toiminnan takaamiseksi on hyvé 16ytaa optimaaliset ja sitoutuneet ihmiset.
He pitavéat ylla kylaradion jarjestelmaa eli huolehtivat laitteistosta ja kayttéjien taitojen
yllapidosta tasaisin ajoin pidettavilla koulutuksilla. Koulutukset ovat myds téarkeitd, jos
kylalle on muuttanut uusia asukkaita. Pidempien aikajaksojen véalein voidaan myds pitéa
kylaradion paivittamiseen liittyvia suunnittelutapaamisia. Ikaihmisille tarkoitetussa
koulutuksessa on syytd huomioida iantuomat rajoitteet. Ikaihmisilla ovat oppimiskyvyt ja
muisti ikansé puolesta heikentyneet. Uudet asiat on hyva toistaa useamman kerran eiké

lilan montaa asiaa pida opettaa kerralla.

Hyvin suunnitellut tuotteet ja palvelut ikaihmisille, ovat hyvin suunniteltuja myés muille
ihmisille. Ikdihmiset voivat auttaa muotoilijoita kéytettdvyyden ja muiden
ominaisuuksien testauksessa. N&m& muut ominaisuudet voivat olla muun muassa
huononékdisyyden tuomat ongelmakohdat, liikkumisen vaikeus, monitoiminnallisuus ja
kognitiiviset asiat. (Fisk ym. 2009, 244) Suunniteltaessa tuotteita tai palveluja
ikaihmisille suunnitellaan samanaikaisesti kaikille. Suunnittelu saa piirteita kaikille
sopivasta suunnittelusta eli Design for All:sta. Siind huomioidaan ihmisten erilaisuus ja

lopputuloksena on vaihtoehdoltaan monipuolinen kokonaisuus.
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8. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyléradio syntyi kahden projektin yhteistyond. Niissd palvelumuotoilijan roolit
poikkesivat toisistaan. Projektien paateemoina olivat turvallisuus ja kylien yhteisollisyys.
Ensimmainen projekti oli Posion kunnassa, jossa kehiteltiin varsinainen palvelu eli
varaviestintgjarjestelméa. Tassé palvelumuotoilijan roolina oli tuoda projektiin mukaan
palvelumuotoilu seka siihen liittyvid menetelmid ja tyokaluja. Kehittdmisprojektin

lopputuloksena oli kaikille tarkoitettu ”Aina valmis kyldradio”.

Kyléradion tuotteistamisprojektissa palvelumuotoilijan rooli oli enemmaén suunnittelussa,
jossa nousi vahvasti esille empatian merkitys. Kylaradio on tekninen laitteisto ja on
sindnsd kylma ja karu. Kylaradion hyvinvointia lisddvien ominaisuuksien esiin
tuomiseksi tarvittiin empatiaa eli laheisyyttd, myotatuntoa ja ymmarrystd. Empatian
myota tultiin samalle tasolle kayttdjien kanssa. Tamé auttoi saamaan kyléléiset ja
mahdolliset tukijat kuten kunnat ymmartamadn kylaradion hyvéat ominaisuudet
varauduttaessa poikkeusoloihin ja arjen hyvinvoinnin parantamisella voimauttamaan

yhteisoja.

Projekteissa kyseenalaistin oman roolini merkitystd. Se sai minut etsiméan vastauksia
kysymykseen, mitd rooleja palvelumuotoilijalla oli kylaradion suunnittelussa. Saadut
vastaukset yllattivat, koska rooleja oli useita ja ne erosivat monipuolisuudeltaan

toisistaan.

8.1. Palvelumuotoilijan roolit

Palvelumuotoilijan roolit vaihtelevat projektien ja niiden eri vaiheiden mukaan. Eri roolit
ovat suuremmassa ja vahemmadassa merkityksessa projektin eri  aikoina.
Palvelumuotoiluprosessi on pyorivé, joka loppuun tullessa usein palaa alkuun ja léhtee
uudestaan kulkemaan prosessia eteenpdin. Téassa prosessipyorassa pyorivét vaihtelevasti

mukana palvelumuotoilijan eri roolit.

Tiedon etsija ja havainnoija
Palvelumuotoilija toimii projektin alussa tiedon etsijand ja havainnoijana. Alussa

kartoitetaan tietoa suunniteltavasta asiasta ja kayttajista. Kayttajiltd saadaan tarkeéé tietoa
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itse palvelusta ja sen k&yttokokemuksista. Havainnoimalla kayttéjia saadaan tietoa, jonka
he saattaisivat muuten jattda kertomatta. Tiedon etsinndlla ja havainnoinnilla

varmistetaan suunnittelun lIahteminen oikeaan suuntaan.

Tiedon antaja; suunnittelun tydkalujen ja menetelmien tarjoaja

Palvelumuotoilu on usealle vield melko tuntematon késite. Projektien alussa on hyva
kertoa yleisesti, mitd palvelumuotoilu on ja mitd hy6tya siitd on. Palvelumuotoilija ei
pelkédstddn hae tietoa vaan han toimii myos tiedon antajana. Palvelumuotoilija tuo

suunnitteluryhmaélle uusia tapoja seka innovatiivisia tapoja ajatella etta tydskennella.

Visualisoija

Palvelumuotoilija ajattelee visuaalisesti. Hinen kommunikointivélineend toimivat usein
erilaiset kuvitukset ja piirustukset. Palvelu on n&dkymatontd ja se tuodaan nakyvaksi
erilaisten visualisointien avulla. Tietoa voidaan myos hakea visualisoimalla asioita

nakyville.

Empatisoija; kayttajien muistuttaja

Palvelumuotoilija muistuttaa asiakkaiden eli k&yttdjien olemassa olosta ja tuo
ymmarrysté heitd kohtaan. Empaattinen suunnittelu ja yhteissuunnittelu kayttajien kanssa
mahdollistavat meitd kaikkia koskettavan turvan ja yhteison voiman kehittdmisessa.
N&ma asiat koetaan henkil6kohtaisesti niiden kokemusperaisyyden takia, jolloin vaikutus
ulottuu henkiselle puolelle. Tassd on palvelumuotoilijan oltava tarkkana, koska

suunnittelu saa myds eettistd merkitysta.

Koordinoija ja ohjaaja

Palvelumuotoilija toimii suunnitteluprojekteissa koordinoijana ja ohjaajana. Héanen
tehtdvand on ohjata suunnittelun etenemistd ja opastaa seuraaviin vaiheisiin.
Palvelumuotoilija my0s haastaa suunnitteluryhmén jésenet pois heidan omilta
mukavuusaloiltaan. Tarkoituksena on saada heidéat ajattelemaan asioita eri ndkokulmasta,
kuin he ovat tottuneet. Tdmé vaati palvelumuotoilijalta hyvid vuorovaikutustaitoja ja

sosiaalisia kanssakdymistaitoja.
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Vuorovaikutus; yhteisen kielen ja ymmarryksen tuoja

Palvelumuotoilijan tehtdvana on huolehtia, ettd suunnitteluryhmd ymmartaa toisiansa ja
toistensa nakemyksid. Palvelumuotoilijan tehtdvdna on 16ytdd oikeanlaiset
tyoskentelytavat ja tyokalut, joiden avulla suunnitteluryhma tydskentelee innovatiivisesti
samaa kieltd kayttden. Vuorovaikutus on kommunikointia yhteisesti ymmarrettavalla
kielella. Palvelumuotoilijan apuna on myo6s kokemus, joka voi auttaa hanta toimimaan

tulkkina ryhmalaisten vélilla.

Tutkija

Palvelumuotoilija toimii tutkijana hankkiessaan tietoa suunnittelua varten. Havainnointi
on my0ds omanlaista tutkijan tyotd. Koska aineettomia asioita ei voi tarkastella samalla
tapaa kuin aineellisia, korostuu tutkimuksen merkitys palvelumuotoilualalla.
Tulevaisuudessa palvelumuotoilijan rooli kasvaa aineettomien asioiden suunnittelijana ja
tutkijana. T&hdn vaikuttavat suunnittelujen painottuminen ihmisten ja maapallon

hyvinvoinnin parantamiseen.

Varsinaisen palvelun rakentamisessa, ei palvelumuotoilijalle ole suurta roolia. Han voi
toimia erdédnlaisena tyonvalvojana, mutta jos suunnitelmat on tehty hyvin ja
toimeksiantaja pitaytyy niissa, ei palvelumuotoilijaa tarvita. Palvelun lanseerauksen
jalkeen  voidaan tehda  kayttdjatutkimuksia, joissa  Kkysytddn  kayttdjilta
palvelukokemuksia. Palvelumuotoilijan merkitys kasvaa, jos palvelusta aloitetaan
mahdollinen jatkokehitys.
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Ohjaaja
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Kuva 8. Palvelumuotoilijan roolit

Palvelumuotoilijan useat ja monipuolisia taitoja vaativat roolit, vaihtelevat palvelumuotoiluprosessin eri

vaiheissa.

Kuvaan 8. kootut palvelumuotoilijan roolit vaativat palvelumuotoilijalta monipuolista
osaamista, tietoa ja kaytannon kokemusta. Palvelumuotoilijalla on hyvé olla tekninen ja
matemaattinen ymmarrys seka kasitysté tuotannon, markkinoinnin ettd myynnin asioista.
Ala on jatkuvaa opiskelua teknologiakehityksen ja maailman tapahtumien muuttuessa
koko ajan. Palvelumuotoilijan taidot ja kokemus karttuvat ajan myota ja rikastuttavat sité

myo6den omaa elamaa.

8.2. Kyldradion ominaisuudet

Kyldradion kehittdminen l&hti varaviestintgjarjestelméan toimimisena viranomaisille.
Suunnittelun aikana lyhytaaltoradiopuhelimista koostuva viestintgjéarjestelma sai uusia
ominaisuuksia. Yksinkertaisen kayton takia varaviestintdjarjestelmd kasvoi kaikkien
kaytettdvaksi sek& normaali- ettd poikkeusoloihin. Ikdihmisille kyldradion ominaisuudet
toivat uusia mahdollisuuksia asua pidempadn kotona. Kuvaan 9. listatut ominaisuudet

soveltuvat kaikille kylalaisille ei vain ikdihmisille.
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Kyliradion ominaisuudet

Sosiaalinen . : :
Interaktiivinen radio; keskustelu ja kuuntelu

verkko

AI‘_] en turva Naapuriapu

Poikkeusolot Tiedottaminen, turva, hyvinvointi

Kuva 9. Kylaradion ominaisuudet
Kylaradio parantaa sosiaalista verkkoa sekd arjen ettd poikkeusolojen turvallisuutta. Ndma ominaisuudet

mahdollistavat ikdihmisten asumista pidempéén kotona.

Kylaradio on viestintadn soveltuva laite. Ikdihmiset pystyvat kylaradion avulla kdymaan
keskusteluja tuttujensa kanssa. Koska kyléaradiossa liikkuva viestintd ei ole salaista,
voidaan sielld kaytyja keskusteluja vain kuunnella. Kyl&radio toimii ikdan kuin
interaktiivisena radiona. Se on sosiaalinen verkko, jota voidaan kuunnella, ja jossa

voidaan myos keskustella.

Kyldradio mahdollistaa ikdihmisten avun saantia sellaisten arjen askareisiin, joihin he
eivét itse endd kykene. Tamaén kaltaisia puuhia ovat esimerkiksi talvella pihan kolaaminen
lumesta ja kesalla lehtien haravointi pihalta. Kylaldiset voivat myds itse tarjota
vapaaehtoisesti apuaan kylaradion kautta. Kylaradion kautta pyydettavé apu voi paikoin

herétell& vdhentynyttd naapuriapua.

Kyldradio suunniteltiin alun perin poikkeusolojen varaviestintgjarjestelmaksi. Myrskyjen
aiheuttamat sahkodkatkokset ovat toisinaan katkaisseet myods viranomaisten VIRVE-
puhelimien toiminnat. Kyl&radio mahdollistaa s&hkokatkoksista tai operaattorien
tukiasemien katkeamisista huolimatta sekd viranomaisten ettd kylaldisten viestinnan ja
tiedottamisen kulkemisen. Poikkeusoloissa tiedottamisen tarkeys korostuu, koska tasaisin

valiajoin tapahtuva tiedottaminen rauhoittaa seka ikaihmisia ettd muita asukkaita.

Luvussa kolme esitetyn taulukon turvallisuutta lisddviin ja vahentéviin tekijoihin

pystyttiin vaikuttamaan kylaradion avulla. Kyldradio myds lisaa yhteison voimaa
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toimimalla kylan tiedottamiskanavana ja yleisena viestintajarjestelmana. Naiden
ominaisuuksien on katsottu lisadvan turvallisuuden tunnetta ja vahvistavan kylayhteisojé.
N&ma ovat ihmisten hyvinvoinnille tarkeita tekijoitd. Kylaradio on yhteinen hyva kaikille
ja se tuo arvoa kayttéjilleen. Se toimii merkittdvana osana seka yhteisollisyyden etté
turvallisuuden lisdavéana tekijand. Kyléradio on palvelu, joka parhaimmillaan yhdistaa
myos julkisen sektorin ja kolmannen sektorin vapaaehtoistyon.

8.3. Jatkotutkimusta

Kyldradion suunnittelun yhteisend motivaationa oli poikkeusolojen ja arjen turva.
Sivukylien huolina on etéisyys pelastuslaitoksesta. Keskustan ongelmana on asuntojen
riippuvuus séhkostd. Posiolla haluttiin varautua mahdollisiin poikkeusoloihin kuten
sédhkokatkoksiin. N&ma motivoivat tekijat yhteissuunnittelulle vahvistivat samalla
yhteisbjen henked. Taméan voiman aistiminen ja n&keminen antaa myos
palvelumuotoilijalle motivaatiota ja intoa projektia kohtaan. Turva on meille jokaiselle

tarked asia.

Vuosikymmenten aikoina muotoilun roolit ovat muuttuneet. Nykyisen maailmantilanteen
aikana yha enemmén on muotoilun ja palvelumuotoilun puolella korostuneet kestava
kehitys, maailman ja elamén laadun parantaminen. EU projekti DEEDS (Design
Education & Sustainability) nékee tulevaisuuden muotoilijat muutosten alkuunpanijoina
rakennettaessa tulevaisuutta paremmaksi (Kandachar 2013, 19). Itse néen, ettd
muotoiluajattelu ja yhdessa suunnittelu tuovat innovatiivisia ratkaisuvaihtoehtoja, jotka

eivét edes vaadi suuria resursseja.

Kyldradion suunnittelu toi itselleni kasityksen, ettd nimenomaan empatia on tdiman hetken
muotoilun ja etenkin palvelumuotoilun tarkeimpié osa-alueita. Palvelumuotoilija tuo
omalla roolillaan suunnitteluty6hdn empaattisuutta. Han edustaa niin sanottuja pehmeita
arvoja. Kuvan 10. Muotoilun roolit - taulukko osoittaa roolien muuttumisen enemmaén
kokemusperdisyyteen, turvallisuuteen ja ihmisten hyvinvoinnin parantamiseen. N&it4

ominaisuuksia tuo myos kylaradio ja parhaimmillaan se vahvistaa yhteisoja.
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Muotoilijan rooli:

2000-luku | Muotoilijainnovaation ohjaajana

1990-luku | Muotoilijaluomassa asiakaskokemuksia

1980-luku | Muotoilija koordinaattorina

1970-luku | Muotoilua kayttajaymmarryksen avulla

1960-luku | Muotoilija osana markkinointi- ja mekaniikkaryhmaa

1950-luku | Muotoilija esineiden luojana

Kuva 10. Muotoilijan roolit eri vuosikymmenilla

Taulukko esittdd muotoilun roolien kehittymisen vuosikymmenten aikana. (Valtonen 2007, 306)

Taulukon jatkeeksi nden 2010-luvun muotoilijan turvan ja hyvinvoinnin parantajana
empatian kautta. Muotoilijan tulee huomioida jatkossa yha enemman kulttuurilliset ja
eettiset asiat. Kandachar on sanonut suunnittelun saavan tulevaisuudessa enemmaén
piirteitd vastuullisesta innovoinnista (2013, 23). Muotoilun ilmid on yleisesti kasvanut.
Mielenkiintoisena jatkotutkimuksena pidan selvittamistd, onko tulevaisuuden muotoilijan
rooli toimia sosiaalisten ilmididen suunnittelijana. Aineettomien asioiden suunnittelu
korostaa tulevaisuudessa palvelumuotoilijan merkitystd. He ovat eldmdn pehmeiden

arvojen muistuttajia. Onko 2020-luku sosiaalisten ilmididen suunnitteluaikaa?

Turvallisuus ja yhteisollisyys ovat sosiaalisia ilmidita. Niitd pystytddn kehittdméaan ja
parantamaan muotoilun avulla. Nama kaikki kolme ilmi6té ovat nykyisin vahvasti esilla.
Itse nden, ettd muotoilijoiden ja varsinkin palvelumuotoilijoiden tulevaisuuden tytsarka
kasvaa ndiden ilmioiden kehittdmisen darelld. Tama ndkyy myds social design:n kasvulla.
Parannuksiin paastéan yhteistyolla, jossa ovat muotoilijoiden ja kayttajien lisaksi mukana
laaja sidosryhmajoukko. Julkiset ja yksityiset sektorit joutuvat tekemaén yha enemmaén
yhteistyotd, jotta asioita saadaan kehitettyd parempaan suuntaan.

Tutkimus nosti myds toisen mielenkiintoisen piirteen, joka heratti jatkotutkimuksen
mahdollisuuden. Varaviestintajarjestelman suunnittelun lopputuloksena oli kaikille

soveltuva kylaradio. Huolimatta siitd, ettd se on vanhemman tekniikan edustaja, se
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osoittautui yksinkertaiseksi ja luotettavaksi. Tdma osoittaa, ettd aina ei tarvitse tukeutua
uuteen teknologiaan. Kylaradion tuomat ominaisuudet ovat monipuoliset ja ne soveltuvat
kaikille. Kylaradio suunnittelu vastaa kaikille sopivaa suunnittelua eli design for all:a.
Mielestéani se on luontainen suunnittelutapa yhteisten ongelmien ratkaisemiseksi. Pidan

sitd yhtend mahdollisuutena paremman maailman kehitykselle ja siksi tarkeana

jatkotutkimusaiheena.
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9. AJATUKSIA JAPOHDINTOJA

Palvelumuotoilu on edelleen melko tuntematon kasite. Koska sité ei kunnolla ymmérreta,
vierastetaan sen kéyttéa projekteissa. Tatd samaa aistin  myods liittyesséni
varaviestintajarjestelman kehittdmisprojektiin. Ennen ja osin vield nykyisin insingorit,
teknikot ja johtajat kokevat muotoilijat uhka- tai haittatekijoind. Nain myos mina ajattelin
itsestani ja tdmé sai oloni epdvarmaksi. Dreyfuss véhentad tata kirjassaan toteamalla, etté
jo aikoinaan on muotoilijoiden sanottu toimivan unelmoijina ja insinéérien unelmien
toteuttajina. Eri tahojen yhteysty6lla ndmé unelmat on saatu kdymaan todeksi. (Dreyfuss
2003, 48)

Kylaradion projekteissa roolini olivat totutuistani poikkeavia ja tamé sai minut
epaileméaan merkitystani projekteille. Aiemmissa palvelumuotoiluprojekteissa, olin
tottunut olemaan osana suunnitteluryhmé&a. Roolini kylaradion projekteissa painottuivat
empatian tuontiin ja sen muistuttajana. Toimin linkkina k&yttédjien ja teknisen laitteen
aarelld suunnittelevien valilla. Empatian merkitys korostui kyldradion suunnittelussa,
koska kyléradion toivottiin lisddvan ihmisten turvallisuutta ja arjen hyvinvointia seké
vahvistavan kylien yhteisgjd. Ne ovat my0s tarkedssa roolissa tulevaisuuden
suunnittelutydssa. Kun tavoitteena on suunnitella maailmaa paremmaksi, korostuu
eettisen suunnittelun merkitys. Turvallisuus on niin l&heinen ja intiimi asia ihmiselle, etta
sitd parantava tuote tai palvelu tulee antaa kayttajalle mahdollisimman helposti

kayttoonotettavaksi.

Palvelumuotoilijan ty6 on haasteellista ja vaatii monipuolista ymmarrysta ja osaamista.
Muotoilijan on osattava toimia osa-aikaisesti muun muassa insin6érind, myyntimiehena,
muotoilijana tai jopa kokkina (Dreyfus 2003, 24). Palvelumuotoilijan tyota voi verrata
mikrotukihenkilén tyohon, joka my0ds vaatii useiden eri osa-alueiden osaamista. Oman
alan osaamisen lisaksi on omattava myos vahvat sosiaaliset taidot seké itsendiseen etta
ryhmassa tyoskentelyyn. Omien taitojen kehittdminen on jatkuvaa opiskelua. Karoston ja
Karppisen (2009, 9) mainitsemat selviytymistoimenpiteet suunnittelu, ennakointi ja
varautuminen, patevat myos suunnittelijan ohjeistuksena. Muotoilijoiden on aina syyta
varautua, ettd kaikki asiat eivat mene, kuten on suunnitellut. Siksi koen, ettd on hyva

omata niin sanottuja survivalistin eli varautujan ominaisuuksia. Tamé& auttaa
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ennakoimaan ja varautumaan yllattaviin tilanteisiin, joita tulee melkein jokaisessa

suunnitteluprojektissa.

Melkein jokaisella muotoilijalla ja suunnittelijalla on tahto parantaa maailmaa ja elamén
laatua. Asioiden tekemistd halutaan tehostaa, jotta vapaa-aikaa jaisi enemmaén. Dreyfuss
on katsonut muotoilijoiden vaikuttaneen vahvasti ihmisten eldman kehitykseen (2003,
98). Arjen askareita on saatu helpotettua, onhan meilld nykyisin enemmén vapaa-aikaa
kuin ennen vanhaan. N&kyykd tdma kuitenkaan eldamamme paremmuutena?
Vastapainona on tullut my6s negatiivisia asioita. Maapallo on kasautunut tuotteidemme
jatteistd, jotka vaikuttavat ilmastonmuutokseen. Ihmiset ovat Kkiireellisia ja
stressaantuneita. Nykyisin yh& useampi muotoiluprojekti liittyy néiden asioiden

ratkomiseen. Pydrimmeko suunnittelutydssémme erdanlaisessa noidankehdssa?

Muotoiltaessa parempaa eldmdd ja hyvinvointia, joiden takana myos turvallisuus ja
yhteisollisyys ovat, tarvitaan jatkuvakestoista suunnittelua. Suunniteltujen asioiden kauas
kantoisemmat seuraamukset ja vaikutukset tulevaisuuteen, tulee tarkkaan pohtia ja
selvittdd. Suunnittelijoiden ty6 ei koskaan lopu, koska maapallo ja ihmisten elama ovat

jatkuvassa muutostilassa.

Kyldradion suunnittelussa havahduin ymmartdmaan sen merkittavyyden, joka
muodostuu, kun pyritddn kehittdm&&n ihmisten hyvinvointia ja turvallisuutta.
Suunnittelussa tulee olla varovaisempi kuin tavallisesti, koska suunniteltavat asiat
menevat yksilollisiksi ja henkilékohtaisemmiksi. Muotoilija tuntee onnistumisen
tunnetta, kun hanen tydnsa saa arvostusta. Suurta iloa tuo ymmartéessa, kuinka usean
ihmisen elaméan hyva muotoiluty6 voi olla vaikuttamassa. Parhaimmillaan suunnittelun
avulla voidaan kehittdd parempaa elamad, jota turvallisuus ja yhteisdjen hyvinvointi
tuottavat. Positiiviset palautteet innostavat muotoilijoita tydsséan. (Dreyfuss 2003, 25)

Ne luovat uskoa ja toivoa, ettd ongelmiin voidaan kehitt&4 ratkaisuja.

Kylaradio on yksi vaihtoehtoinen viestintdjarjestelmé, jota voidaan kéayttaa yleisend kylén
viestintajarjestelména tai poikkeusolojen varaviestintajarjestelmand. Palvelumuotoilijana
katson olleeni apuna kylaradion viennissa ihmisille ja sen tekemisen ldhestyttavammaksi.

Tekemélla viestintgjéarjestelmésta palvelun, kylaradio sai arvoa ja kokemuksellisuutta.
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Né&en kylaradion tuovan apua sek& normaali ettd poikkeusoloihin. Siitd hyotyvat kaikki.

Yhteisvoimin se saadaan myds pienilla resursseilla rakennetuksi.

Posion Arjen turvaa kunnissa — hankeprojekti ja kylaradion tuotteistamisprojekti olivat
minulle hyvin opettavaisia. Projektien ja tutkimusta tehdessani opin lis&é
palvelumuotoilun monipuolisuudesta ja sen vaikutusvallasta. Isoin havainto oli
palvelumuotoilijan erilaiset roolit suunnittelun eri vaiheissa. En ollut aiemmin ajatellut,
kuinka paljon ja erilaisia rooleja palvelumuotoilijalla voi olla yhden projektin aikana. Ne
vaativat palvelumuotoilijalta monipuolista tieto-taitoa ja sek& jatkuvaa opiskelua omalta
alalta ja maailman kehityksiltd. Ndma seikat tekevat palvelumuotoilijan tydsta myos

antoisan.

Usein ajatellaan muotoilijoiden vain suunnittelevan paperille tai tietokoneen ruudulle. Jos
tdmé tutkimus ei tuonut varsinaisesti mitdan uutta tietoa, niin toivottavasti se nosti esille
palvelumuotoilijan monipuoliset roolit. Ne vaativat monipuolista tietoa ja osaamista.
Toivottavasti nédiden asioiden nakeminen nostaisivat jatkossa palvelumuotoilijoiden
arvostusta. Kyldradion suunnittelu ja tdméan tutkimuksen tekeminen vahvistivat omia
palvelusuunnittelijan ja muotoilijan roolieni merkitystd tulevaisuudessa. Samalla ne
vahvistivat uskoani, ettd yhdessd, yhteisvoimin ja yhdessd suunnittelemalla, pystymme

parantamaan elamaamme maapallolla.
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